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Presente \

Ref. Deposita contrato colectivo
De mi consideracion:

P%)r medio de la presente, Sociedad de Cobranzas Payback Limitada, acompafia contrato colectivo
uscrito con el Sindicato de Empresa Payback Limitada, RSU N° 13.01.2361.

4.

Marko Gon¥alez Candia
p.p Soc. Cob. Payback Limitada.
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Santiago, 2 de septiembre de 2024

is Alejandro Carrasco Beltran
Claudlo Ruiz Pinochet
irohna Virginia Valdés Moya
C

Presente:

De mi consideracién:

mision Negociadora Sindicato de Empresa Payback Limitada.

Ref. Deposita contrato colectivo

Par medio de la presente, Sociedad de Cobranzas Payback Limitada, acompana contrato colectivo
suscrito con el Sindicato de Empresa Payback Limitada, RSU N° 13.01.2361.
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CONTRATO COLECTIVO DEL TRABAIO

77.360.390-1, representada legalmente por don Marco Gonzalez Candia, RUT 7.411.116-5, ambos
domiciliados en Estado 91, Santiago Centro y, por la otra, el SINDICATO DE EMPRESA PAYBACK
LIM|TADA, RSU N° 13.01.2361, representado para estos efectos por su Directiva y Comision
Negociadora, compuesta por Presidente, Luis Alejandro Carrasco Beltrén; Secretario, don Claudio
Ruiz Pinochet; Tesorera, Carolina Virginia Valdés Moya, en adelante “el Sindicato; se ha convenido
el siguiente contrato colectivo de trabajo:

En%antiago, a 1 de septiembre de 2024, entre Sociedad de Cobranzas Payback Ltda., Rut N°

PRIMERO: Objeto Partes a quienes afecta el contrato.

El presente Contrato Colectivo de Trabajo, tiene por objeto la aplicacién y establecimiento de
relagioneslaborales que permitan estructurar condiciones comunes de trabajo, de remuneraciones,
de heneficios y prestaciones destinadas a procurar el bienestar de los trabajadores afectos a este
insttumento. Las estipulaciones que se establecen regiran entre la Empresa y el SINDICATO DE
EMRRESA PAYBACK LIMITADA, durante el plazo de su vigencia, de conformidad al Cédigo del
Trahajo, sus modificaciones y disposiciones complementarias. '

Asimismo, las partes acuerdan que la celebracion del presente Contrato Colectivo de trabajo, s
basa en el principio de buena fey, porende, no puede entenderse que alguna estipulacion o acuerdo
del presente contratoimpone disminucion de ninguno de los beneficios a los que actualmente tenga
derecho cualquiera de los trabajadores afectos a él, como consecuencia de las estipulaciones
individuales de trabajo, las cuales se entenderan subsistentes en las mismas condiciones a las
actuales, aun cuando no se encuentren expresamente reguladas en el presente instrumento
colettivo.

Son |parte de este Contrato Colectivo, la Empresa y los trabajadores afiliados al Sindicato de
Trabajadores, los que se incluyen en el anexo N°1 de este instrumento.

SEGUNDO: Aguinaldos

La empresa pagara anualmente a sus trabajadores los aguinaldos establecidos a continuacion
conHorme a la antigiiedad en la empresa y al tipo de jornada que tengan al momento de percibir el
beneficio, en las ocasiones y por los montos brutos que se indican a continuacion:

Perspnal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

a) Semana Santa:

Antigliedad Monto Bruto

Indefinido Mayor A 6 Meses Hasta 2 Afios $29.382

Mayor A 2 Afios Hasta 3 Afios $55.749
Mayor A 3 Afios Hasta 5 Afios $58.290
Mayor A 5 Afos §73.425
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a)

b) Fiestas Patrias:
Antigiledad Monto Bruto

Indefinido Mayor A 6 Meses Hasta 2 Afios $47.600

Mayor A 2 Afios Hasta 3 Afos $74.300 : }

Mayor A 3 Afios Hasta 5 Afios $79.500 \
Mﬁlyor A5 Afios $96.300 °

c) Navidad:

A Liguedad Monto Bruto

Indefinido Mayor A 6 Meses Hasta 2 Afios $48.950

Mayor A 2 Afos Hasta 3 Afios $122.139 -
Mayor A 3 Afios Hasta 5 Afios $130.298
Mdyor A 5 Afios $153.945

El pago de estos beneficios se realizara, a lo menos, con tres dias habiles de anticipacion a tales
festividades.

Este|beneficio se pagara a los trabajadores que realicen sus funciones en jornada parcial o part-
time de acuerdo con la siguiente formula y su antigtiedad en la empresa:

(val Lr beneficio jornada full/ 45) * horas pactadas en el contrato de trabajo.
TERCERO: Indemnizacion por aiios de servicios (Cldusula Aplicable sélo para los

trabajadores del Anexo N°1 que al 30 de agosto de 2013 tengan una antigiiedad superior a 3
afos).

La Empresa mantendra un sistema de indemnizacion por afios de servicios para los trabajadores que
al 30 de agosto de 2013 tengan una antigiledad superior a 3 afios.

Se establece una indemnizacién por afios de servicios, equivalente a 30 dias de la remuneracidon
brata mensual del trabajador por cada afio trabajado en la Empresa, en caso de queeste deba
retirarse de la misma por enfermedad, invalidez o incapacidad permanente, debiendo entodo
cado, acreditarse tales circunstancias mediante certificado médico emanado del Instituto de

Salud correspondiente. Para estos efectos, se considerara una remuneracién bruta mensual tope
de|$718.000.- mensuales.

Tarleién se pagard esta indemnizacién por afios de servicio en caso de fallecimiento del
trabajadorde la Empresa a su conyuge sobreviviente o a falta de éste a sus hijos que fueren carga

en gonjunto,y, en defecto de los anteriores, a su padre o madre, y si ambos vivieren a los dos en
conjunto.

Para acogerse a este beneficio, el trabajador de la Empresa deberd tener a lo menos una

—

AL,
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b)

d)

e)

f)

(o))

ntigliedadminima de 1 afio de servicios en ella.

fn el evento que un trabajador se acoja a jubilacidn, se establece una indemnizacion por afos de
ervicios equivalente a 30 dias de la remuneracién bruta mensual del trabajador, por cada afio
trabajado en la Empresa, considerandose en todo caso, para estos efectos, una remuneracion

ruta tope de $500.000.- mensuales. Esta indemnizacién sdlo se pagara al trabajador cuando
aste haga efectiva su renuncia ala Empresa para los efectos de acogerse a la jubilaciony acomparie
copia de la solicitud entregada al correspondiente organismo previsional.

n caso de renuncia voluntaria del trabajador, se establece una indemnizacion por afos de
servicios equivalente a 15 dias de la remuneracion bruta mensual del trabajador por cada afio
trabajado en la Empresa. Para acogerse a este beneficio, el trabajador debera tener, a lo menos,

los

Se conviene que para los efectos del pago.de las indemnizaciones contempladas en las letras a, b,
¢y d precedentes, el célculo se efectuard sobre la base de la Gltima remuneracién devengada
por el trabajador. Si se tratara de remuneraciones variable, las-indemnizaciones se calculardn
sgbreel promedio percibido por el trabajador en los ultimos 3 meses efectivamente trabajados.

Cj
CUA

RTO:

efectos.

En caso de que el empleador pusiere término al contrato de trabajo del trabajador por
necesidades de la Empresa o por desahucio, pagara a éste una indemnizacién equivalente a 30
diasde la remuneracion bruta por cada afio de servicios y fraccion superior a 6 meses, sin el tope
de afios previsto en la ley. Esta indemnizacién reemplazara a la indemnizacién legal para todos

usula en los parrafos precedentes.

Premios por Quinquenios

una antigliedad minima de 10 afios en la Empresa. En todo caso, las renuncias voluntarias no
ppdrénexceder de dos por cada afio de vigencia del presente contrato colectivo y deberdn
previamente servisadas por el Presidente y Secretario del Sindicato. Se considerara para estos
efectos una remuneracion bruta mensual tope ascendente a la suma de $ 1.053.000.-

Ellbeneficio de indemnizacion por afios de servicios estipulado en esta cldusula quedara sin efecto
y 5in valor alguno, y la Empresa liberada totalmente de tener que pagarla, si en el futuro se
dictare alguna disposicion legal que contemplare el pago de indemnizacidn por afios de servicios
semejantes a las aqui estipuladas, siempre y cuando sean superiores a las convenidas en esta

La Empresa pagara a todos sus trabajadores, de una sola vez, al cumplir el trabajador los 5, 10, 15y

20a

Afos de Servicios

a. Al cumplir 5 afos
b. Al cumplir 10 afios
c. Al cumplir 15 afios
d. Al cumplir 20 afios

nos de servicios en la misma, los siguientes premios brutos por quinquenios:

Monto Bruto
$146.500
$372.000
$503.000
$627.000

Estos premios se pagaran en el mes calendario en que el trabajador cumpla el quinquenio
respectivo.
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b)

d)
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oués de los 20 afios, por porcion superior a 5 afios, se pagara la suma de $627.000.

NTO: Bonos por Eventos Especiales
\

mpresa otorgara a sus trabajadores con contrato indefinido, con jornada Full time y con
gda ordinaria a tiempo parcial, los siguientes bonos especiales:

r Nacimiento y Adopcion: La Empresa pagara $455.000.- (cuatrocientos cincuenta y cinco mil

s0s) brutos por el nacimiento y adopcién de cada nuevo hijo del Trabajador que constituya
rga familiar del Trabajador legalmente reconocida.

r Matrimonio o Acuerdo de Unidn Civil: La Empresa pagara a cada Trabajador que contraiga
trimonio o contrate un acuerdo de unidn civil, y por una sola vez, un bono de $455.000.-
atrocientos cincuenta y cinco mil pesos) brutos. '

r fallecimiento del conyuge, conviviente civil o conviviente de hecho, hijos o padres: La
presa pagard la cantidad de $850.000.- (ochocientos cincuenta mil pesos) brutos $ al
bajador, dentro del plazo de 15 dias a partir de la presentacion del respectivo certificado de
funcion emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile.

caso de fallecimiento de conyuge, conviviente civil o conviviente de hecho, el beneficio serd

pagddo porevento. La calidad de conviviente de hecho debera ser debidamente acreditada, a través
de informe previo de la compaiiia.

Por Fallecimiento del Trabajador: en caso de fallecimiento del Trabajador, la Empresa pagara
unp cuota mortuoria de $850.000.- (ochocientos cincuenta mil pesos) brutos, al conyuge

SO

breviviente o, en su defecto, a la persona que acredite haberse hecho cargo de los funerales

de| Trabajador y contra la presentacidon del certificado de defuncidny demés documentacion que

co

Elm

Los
Regi

responda.

smo beneficio se pagard a la persona que haya contratado un acuerdo de unidn civil con el

trab]jador fallecido.

leferidos bonos se pagaran previa presentacién de los certificados emitido por el Servicio de
stro Civil e Identificacion de Chile, que acreditan las situaciones que los ameritan, teniendo el

trabajadoro beneficiario el plazo méximo de 90 dfas contados desde la fecha del evento para
solicltar el pago.Transcurrido dicho plazo el derecho a estos bonos se extinguird automdticamente.

EXTO: Permisos especiales

La Empresa otorgara los siguientes dias de permiso en los casos que a continuacion se indican y que
se cgnsiderardn como trabajados para todos los efectos legales.

a)

b)
)

adicionales.

Nacimiento de Hijo o Adopcion: Se otorgara el beneficio legal mds 2 dia habiles

Matrimonio o Acuerdo de Unidn Civil: Se otorgaran 1 dia hdbil adicional al beneficio legal.
Fallecimiento de conyuge e hijos: 2 dias hdbiles adicionales al beneficio legal y 3 dias

1S r/l{ /

~ /)
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hdbiles si el deceso ocurre en otra region a la que habitualmente el trabajador presta sus
servicios,
d) Fallecimiento de padre, madre o hermano: 2 dias habiles adicionales al beneficio legal y

3 dias habiles si el deceso ocurre en otra region a la que habitualmente el trabajador
presta sus servicios.

e) Fallecimiento de suegros y abuelos del trabajador: Se otorgaran 2 dias hébiles.

f Cambio de casa: 2 dias habiles (previa exhibicién de salvoconducto notarial, cada dos
aios).

g Cirugia de conyuge o conviviente civil e hijo: 2 dias habiles,

Este permiso se deberd acreditar con los documentos que certifiquen la intervencion quirdrgica,
mas tardar dos dias después de haber realizado el uso del permiso antes indicado y el permiso

lose podré hacer efectivo, de manera continua o discontinua, desde el dia que se realiza la
cirugia y hasta el dia de alta médica.

w o

»

SERTIMO: Prestaciones Complementarias Sala Cuna

La Bmpresa mantendra los servicios de una Sala Cuna conforme a las normas legales que regulan

lamateria. La sala cuna debera estar legalmente autorizada, celebrando al efecto los'convenios con
las salas cunas autorizadas por la JUNJI.

Las trabajadoras afectas a este Contrato Colectivo podran llevar a sus hijos de hasta dos afios de
edaf a las salas cunas con las cuales la Empresa mantenga convenios, en cuyo caso el valor total de
esta servicio serd pagado directamente por esta (ltima a la sala cuna que contrate.

Las trabajadoras afectas a este Contrato Colectivo podrdn llevar a sus hijos de hasta dos afios de

edad a una sala diferente a las que tengan convenio con la empresa, siempre que estas retinan los e
mismos requisitos. En este caso, la empresa reembolsara el gasto de sala cuna, por el monto
sefiglado en la correspondiente boleta emitida por la respectiva sala cuna, pero sélo hasta por el
morjto maximo equivalente al que la Empresa financia o paga conforme a sus convenios vigentes.
Excgpcionalmente, en el caso que la trabajadora acredite mediante el certificado de un médico, que
su hijo menor esta aquejado de una enfermedad que le impide asistir a la Sala Cuna, por el periodo
que [dure la incapacidad y hasta los dos afios de edad, considerdndose en todo caso, periodos
mensuales y debidamente acreditada por el facultativo de la especialidad, la Empresa pagara una
asigrEacién mensual de $435.000.- liquidos, exclusivamente, por el periodo que dure la
incapacidad. Para tener derecho a esta asignacién, la trabajadora deberd solicitarlo por escrito

aceptando la sustitucion de la forma del beneficio, acompafiando el correspondiente certificado
médjco.

La trabajadora tendra derecho a las prestaciones complementarias de sala cuna respecto de los

perigdos en que se encuentre efectivamente trabajando, haciendo uso de licencia médica y en
casolde ausencias justificadas.

Las pprtes declaran, expresamente, que la asignacion mensual estipulada en la presente clausula no
constituye remuneracion para todos los efectos legales, en conformidad con los criterios
estabilecidos por la autoridad administrativa. En todo caso, cualquier modificacién del criterio
admiplistrativo en este sentido, respecto a la naturaleza juridica de la asignacidn, seré aplicada de
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forn“a inmediata por la empresa, sobre el monto pactado, es decir, sobre $435.000.- pesos.

Cua

ala riespectiva jornada ordinaria parcial de la trabajadora.

ndo la Empresa contrate directamente la sala cuna, lo hara sélo por el tiempo que corresponda

[t

OCTAVO: Avyuda por Siniestro 4

LaE
deri

mpresa pagard por siniestro total de la vivienda de propiedad del trabajador o trabajadora, sea
yada de incendio, inundacién mayor, producto de hechos de la naturaleza o cualquier otro

hecho fortuito, una asignacién ascendente a 20 U.F. Las causales de siniestro deberan ser

deb
aaq

utilizarhasta 11 trabajadores en cada afio de vigencia del presente instrumento y no sera
compatible con el bono por siniestro para casos de bienes muebles.

Asimismo, la Empresa pagara por concepto de dafios a bienes muebles, sea derivado de incendio,
inundacion mayor, producto de hechos de la naturaleza o cualquier otro hecho similar, una

asig

la Campaiia. El presente beneficio lo podran utilizar hasta 6 trabajadores en cada afio de vigencla
del presente instrumento y no serd compatible con el bono por siniestro para casos de vivienda de
propiedad del trabajador.

En ambos casos, el pago de la asignacién debera realizarse dentro de 5 dias desde la fecha de
certificacion por parte de la Empresa.

iriamente certificadas por la Compaiiia. Para estos efectos, se mantendra como siniestro total
el que supere el 50% del deterioro del total de la vivienda. El presente beneficio lo podrén

macion equivalente a 5 U.F. Las causales del siniestro deberan ser debidamente certificadas por

NOVENO: Asignacion de Escolaridad

La Empresa pagara a los trabajadores, de acuerdo a los niveles de ensefianza que cursen sus hijos,
las siguientes asignaciones brutas de escolaridad:

a)
b)
c)

Monto Bruto

lardin, Pre-Kinder, Kinder, Educacién Bésica y Educacion diferencial $136.500
Ensefanza media $180.000
Ensefianza técnica profesional o universitaria $250.000

El pago de dichas asignaciones se hara efectivo cada afio, contra la presentacidn del certificado de
matrjcula, en las siguientes fechas:

Los

Al 31 de enero de cada aiio, respecto de los beneficiarios de las letras ay b precedentes.
A la fecha de entrega del respectivo certificado de matricula en cada afio, respecto de los
beneficiariosde laletra c) precedente, segtin corresponda alas fechas de matricula. En estas
mismas fechas, también se les pagara la asignacién que corresponda a los beneficiarios de
las letras a) y b) que en su oportunidad no presentaron los respectivos certificados.

hjjos de los trabajadores beneficiarios de las asignaciones anteriormente sefialadas recibirdn de

la Empresa al 20 de febrero o al 10 de agosto de cada aiio, segun corresponda, los siguientes utiles
escolfres:
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1) A los beneficiarios de la letra a y hasta 6° aiio basico:
e 4 cuadernos universitarios
e 1cajagrande de lapices de 12 colores
» 1 cajagrande de plasticina Jovy de 10 o 12 colores, seglin exista en el mercado
e 1block grande de dibujo
* 1lreglade30cm
¢ 1cajade temperade 12 colores
e 2 |3pices de mina
e 2gomasde borrar \

2) Alos beneficiarios de 7° a 8° aiios basico:
¢ 5 cuadernos universitarios
» 1 cajagrande de l3pices de 12 colores
+ 1 block grande de dibujo
* 1reglade30cm
+ 1cajade tempera de 12 colores
e 2lapices de pasta
e 2 correctores

3) Alos beneficiarios de las letras b y c:
+ 7 cuadernos universitarios
e 2lapicesde pasta
e 2correctores
e 2 lapices portaminas

Estos Gtiles escolares y asignaciones se haran extensivos a todos los trabajadores que cursen
estudios en alguno de los niveles indicados precedentemente, y se entregaran contra la
presentacion del certificado correspondiente en las fechas estipuladas anteriormente.

Los estudiantes beneficiarios de los bonos de escolaridad y a dos trabajadores de la Empresa que
cursen estudios de ensefianza técnica, profesional o universitaria, que obtengan los mejores 27
promedios de notas anuales, recibiran en el mes de abril de cada afio una Beca de Escolaridad de
$114.000 brutos. Los niveles educacionales serdn los siguientes:

- Ensefianza bdsica
- Ensefianza media
- Ensefanza técnica, profesional o universitaria.

Los Heneficiarios de las respectivas 27 becas seran presentados por el Sindicato a la empresa; para
lo cual la organizacion sindical debera presentar los Certificados de Notas que acrediten quienes
obtubieron los mejores promedios anuales y que cumplen con los requisitos necesarios dentro de
los 15 primeros dias de abril de cada afio.
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\\
Movilizacion \

acyierdo a la antigliedad de éste en la Empresa, el que serd en todo caso proporcional a los dias
trabajados efectivamente por el trabajador en el respectivo mes:

Personal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

Antigiiedad Asignacion Mensual
ndefinido Mayor A 6 Meses Hasta 1 Afio $26.000
ayor A 1 Afio Hasta 3 Afios $32.500
*Aayor A 3 Afios Hasta 4 Afios $40.500
tayor A 4 Afios Hasta 10 Afios $57.800
ayor A 10 Afios $60.000

TRABAJADORES QUE SE DESEMPENAN COMO COBRADORES EN TERRENO.

Personal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

Apntigliedad Asignacion Mensual
Indefinido Mayor A 6 Meses Hasta 3 Afos $33.500
Nayor A 3 Afios Hasta 6 Afios $72.300
Mayor A 6 Afios $74.600

Este beneficio se pagara a los trabajadores que realicen sus funciones en jornada parcial o part
time de acuerdo con la siguiente formula y su antigiiedad en la empresa:

(Valor beneficio jornada full/ 45) * horas pactadas en el contrato de trabajo.

-

DECIMO PRIMERO: Colacién

La empresa, con el propdsito de reembolsar Ia colacién de sus trabajadores, pagara a cada uno de
ellog las siguientes asignaciones de colacidn, de acuerdo a la antigiiedad vy al tipo de jornada de
éste|en la empresa, el que serd en todo caso proporcional a los dias trabajados efectivamente por
el trabajador en el respectivo mes:

Personal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

Antigliedad Asignacion Mensual
Indefinido Mayor A 6 Meses Hasta 1 Afio $23.500
Mayor A 1 Afio Hasta 3 Afios $25.000
Mayor A 3 Afios Hasta 4 Afios $32.100
Mayor A 4 Afios Hasta 10 Afios $71.300
8
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b)

d)

Este

Mayor A 10 Afios $74.000

LRABAJADORES QUE SE DESEMPENAN COMO COBRADORES EN TERRENO.
kersonal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

—

Antigiliedad Asignacién Mensual

ndefinido Mayor A 6 Meses Hasta 3 Afios $27.500
Mayor A 3 Afios Hasta 6 Afios $72.200
ayor A 6 Afios $75.100

Ep el caso que, por necesidades de la Empresa, el trabajador tome menos tiempo del pactado
para colacion (colacion corta), éste le serd compensado con una bonificacién diaria de $2.617.-
ylel tiempo de su colacion serd de 45 minutos.

D

los trabajadores que realicen sus labores en forma extraordinaria los sabados, la Empresa les
agara una asignacion de colacién de $3.463.- en cada ocasion y el tiempo de su colacién en este

aso serd de 45 minutos. Esta asignacién no serd extensiva para aquellos trabajadores cuya
ornada ordinaria de trabajo incluye el sdbado.

e

— N

Al los trabajadores que realicen sus labores en forma extraordinaria en los domingos, se les
ppgara un bono de colacién ascendente a $6.624.-, en cada ocasién y el tiempo de colacion serd
d
e

e 1 hora. Esta asignacion no sera extensiva para aquellos trabajadores cuya jornada de trabajo
std exceptuada del descanso dominical.

beneficio se pagara a los trabajadores que realicen sus funciones en jornada parcial o part-

time de acuerdo con la siguiente formula y su antigiiedad en la empresa:

(Valor beneficio jornada Full/ 45) * horas pactadas en el contrato de trabajo.

DECIMO SEGUNDO: Bono de Ropa y Vestuario

La Empresa otorgard a sus trabajadores, al 15 de abril de cada afio, los siguientes bonos brutos para
vestuario:

1. Al personal con menos de 36 meses $ 86.500
2. Al personal mayora 36 meses $260.000

Estos bonos deberdn serinvertidos en la adquisicidn de prendas de vestir o calzado para ser utilizado
en elldesempefio de sus funciones. ‘
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DECIMO TERCERO: Beneficios no afectos a descuentos

La asignacion familiar, la movilizacion, la colacién no estardn afectos a descuentos en lo que se
refiere a la cuenta corriente del trabajador en la Empresa, esto es, en la liquidacion de las
remuineraciones del mes no se le harén descuentos con cargo a estos pagos.

DECIMO CUARTO: Bono Regalias en especies de Navidad

El 20 de diciembre de cada afo, la Empresa cancelard a sus trabajadores con contrato indefinido,
un bono bruto para la adquisicion de mercaderias por un monto de $62.000.- brutos. Las partes
acuerdan que el bono antes sefialado, reemplaza en forma integra al beneficio “Regalias en Especies
de Navidad” pactado en los instrumentos colectivos anteriores. A mayor abundamiento y como
consecuencia de lo anteriormente sefialado, las partes declaran que cualquier beneficio por este

concEpto o cualquier otro relacionado que se haya contenido en el instrumento colectivo anterior
seran reemplazados por el bono antes sefialado.

En lgs articulos electrdnicos, de linea blanca y electrodomésticos, el descuento al contado o al
créd(to serd del 7%. En el resto de los articulos que expende la Empresa, el descuento serd el 25%
en precio al contado o al crédito, pero en los productos-de los departamentos de relojeria,

calcyladoras, fotografia, perfumeria, cosméticos y bicicletas, el descuento sera del 10% al contado
o al ¢rédito.

El pago de los articulos que compre el trabajador se hara en los mismos plazos y condiciones de
ventg al publico.

Asimismo, no regirdn los descuentos antes sefialados cuando se trate de articulos en oferta ni en
los periodos de liquidacion y/o ventas especiales ni en los articulos de consignatarios.

DECIMO SEXTO: Capacitacidn

La Empresa, consecuentemente con lo sefialado en sus politicas, propendera a aumentar las horas
promedio de capacitacion por trabajador, para lo cual velara por el funcionamiento efectivo del
Com|té Bipartito de capacitacién, el que debera entregar al 30 de octubre de cada afio, su propuesta

de c§|pacitaci6n para que la Empresa la considere en la planificacién del calendario para el afio
siguiente,

DECIMO SEPTIMO: Préstamos

La Empresa otorgard a los trabajadores (exceptuados los trabajadores de jornada part — time),
préstamos de auxilio de acuerdo a sus necesidades y a los alcances de sus remuneraciones,
debiendo darse estricto cumplimiento al limite maximo que la ley establece para descuentos
voluntarios de las remuneraciones de los trabajadores (15%), los que serdn descontados en seis
(6)cuotas mensuales en pesos, Iguales y sucesivas, sin intereses ni reajustes a partir del mes
siguienteen que se le otorgue el préstamo. Este beneficio se otorgara a aquellos trabajadores que
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tengan contrato indefinido, y se otorgard como maximo dos veces al afio, el que debera constar

en el respectivo pagaré debidamente firmado ante notario, el costo de la autorizacion notarial serd
de fargo de la Empresa.

La Bmpresa otorgard a los trabajadores (exceptuados trabajadores jornada part - time), un préstamo
de vacaciones por un monto méximo de $257.000.- los que serdn descontados en 10 cuotas
mepsuales, iguales y sucesivas sin intereses ni reajustes de ningln tipo, a partir del mes siguiente
alqlie se le otorgue. Este beneficio se otorgara a aquellos trabajadores que tengan contrato
indefinido, de acuerdo a los alcances de sus remuneraciones debiendo darse estricto cumplimiento
allifnite que la Ley establece para descuentos voluntarios de las remuneraciones de los trabajadores
(15%). Este préstamo debera constar en el respectivo pagaré debidamente firmado ante notario,
elcasto de la autorizacién notarial seré de cargo de la Empresa.

Los préstamos antes sefialados se otorgaran previa solicitud de los trabajadores.

s

DECQIMO OCTAVO: Feriado Anual y Bono de Vacaciones.

La Empresa pagard a sus trabajadores, conforme la antigiiedad en la Empresa que tengan al
momento de percibir el beneficio, los siguientes bonos brutos anuales por vacaciones:

Personal jornada Full time (sobre 30 horas semanales)

Antigliedad ' Monto Bruto
Indefinido mayor a 6 meses hasta 2 afios $63.200
Mayor a 2 afios hasta 3 afios $136.200
Mayor a 3 afios hasta 5 afios $154.500
Mayor a 5 afios $220.000

Este| beneficio se podrd pagar solo hasta 2 veces por afio. Para el pago de un solo bono, sera
requisito para recibirlo que la fraccién del feriado no sea inferior a 10 dfas hdbiles. Para optar al
segundo bono, sera requisito para recibirlo que la fraccién del feriado total utilizado en el afio
cale:l:dario no sea inferior a 30 dias habiles.

Por ptra parte, éste se pagard, a lo menos, con tres dias hédbiles de anticipacién al inicio del
respectivo feriado anual, en la medida que el trabajador haya solicitado su feriado con a lo menos
10 dias de anticipacion al inicio de este.

En el caso del trabajador cuyo contrato de trabajo con la Empresa termine antes de que éste haga
uso de sus vacaciones legales, teniendo el derecho adquirido para hacerlo efectivo en tal momento
por Haber cumplido con anterioridad el afio de servicios establecido en |a ley, la Empresa le pagara
en sy correspondiente finiquito el beneficio del aguinaldo de vacaciones establecido precedente,
asoc?ado al cumplimiento de los requisitos legales que dan origen al feriado anual. No procedera tal
beneficio en el evento que, al momento del término de la relacidn laboral, el trabajador no hubiere
cumplido el afio de servicios establecido en |a ley para haceruso del derecho de vacaciones legales,
es dqcir. este beneficio no se pagara, en ningun caso, en forma proporcional.
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La|Empresa dard feriado legal a su personal de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Cédigo
del Trabajo.

Enjtodo caso, se conviene expresamente por las partes que, en el evento que, por aplicacién del ™~
fetlado, el trabajador debe volver a sus labores en dia sébado, domingo o festivo, éste debera
reintegrarse a sus labores el dfa habil siguiente al término de su feriado, siempre que este dia habil
nol|sea alguno de los dfas indicados anteriormente. El o los dfas adicionales que se produjeren por

este efecto al feriado legal, se consideraran como efectivamente laborados para todos los efectos
legales y convencionales.

Ll

/

>

Este beneficio se pagara a los trabajadores que realicen sus funciones en jornada parcial o part-
time de acuerdo con la siguiente formula y su antigiiedad en la empresa:

(Valor beneficio jornada Full/ 45) * horas pactadas en el contrato de trabajo.

dc#fff;/

DECIMO NOVENO: Ropa e Implementos de Seguridad en el trabajo

/i ,/

La Empresa proporcionaré ropa a los trabajadores afectos al presente instrumento que realic
gestiones que implican interaccion con clientes y que no desempefien sus funciones en modalidad
de teletrabajo, de acuerdo a las necesidades de la misma. Esto se hard efectivo en los meses de
marzo y septiembre de cada afio, dentro de la primera quincena de cada mes sefialado, pudiendo
la Bmpresa modificar las prendas entregadas, pero considerando en todo caso, la calidady el
numero suficiente de prendas a entregar para el desempefio de las funciones contratadas.
Adicionalmente entregaré implementos de Seguridad en el trabajo de acuerdo a las normas del
Caodigo del Trabajo.

)

Para los trabajadores no considerados en el parrafo anterior, se ree}nplazaré la entrega material de
la rgpa por un bono bruto anual de $55.000.- pesos, que deberé ser invertido en la adquisicion de
prendas de vestir o calzado para ser utilizado en el desempefio de sus funciones. Este bono se
pagara en el mes de octubre de cada afio.

No gbstante lo sefialado, para cumplir con lo indicado precedentemente en el afio 2024, se pagara
de forma dnica solo el monto de $27.500 brutos en el mes de octubre considerando que el uniforme
ya fue entregado en el mes de marzo de 2024.

A log trabajadores que utilicen auriculares u otros elementos similares, a fin de dar cumplimiento
alas funciones contratadas, la Empresa deberd otorgarles estos implementos de manera personal
a cada uno, individualizaindolos debidamente y resguardando las condiciones de Higiene y
Seguridadpara la dotacién contratada, de conformidad con las normas sobre Proteccion a los
Trabgjadores del Codigo del Trabajo.

Se infegrara un comité para la eleccion de: Lentes, legionario, bloqueador y chaquetas, compuesto
por yn representante del Sindicato y un representante de la Empresa.
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VIGESIMO: Descuento a las Remuneraciones

Lo porcentajes maximos de descuentos sobre la remuneracion del trabajador se ajustaran a lo \\\§
establecido en el articulo 58 del Cédigo del Trabajo y/o a la norma legal que lo modifique o TN
reemplace.

VIGESIMO PRIMERO: Reajustabilidad

Durante la vigencia del presente Contrato Colectivo las remuneraciones, beneficios y demas
regalias expresadas en dinero, se reajustardn automaticamente cada seis meses, en el mismo
porcentaje dela variacion que experimente el indice de Precios al Consumidor, determinado por el
Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo oficial que lo reemplace, en el semestre
in (J‘ ediatamente anteriora la aplicacion del reajuste, correspondiendo efectuar el primero de estos

el dia primero de enero de 2025, y asi sucesivamente. En caso de que la variacién en el indice de i\é.
Precios al Consumidor (IPC) sea negativa, la reajustabilidad establecida en este instrumento no T~
podra generaruna disminucion en las remuneraciones, beneficios y/o demas regalias expresadas \ .3
en dinero.

N
VIGESIMO SEGUNDO: Gratificacion ..
La Empresa pagara anualmente a sus trabajadores el 25% de lo devengado por concepto de

remuneraciones mensuales en el respectivo ejercicio comercial, con un tope maximo de 4,75
ingrlesos minimos mensuales, segtn lo establece el articulo 50 del Cédigo del Trabajo; y para el caso
de trabajadores con jornada parcial y/o part time, segtn lo que establece el articulo 40 bis b del
Cédigo del Trabajo, la gratificacion serd proporcional a las horas de trabajo establecidas en su
contrato individual de trabajo.

El plresente beneficio serd anticipado en los términos que las partes acuerdan en la clausula
transitoria.

VIGESIMO TERCERO: Incompatibilidad de Beneficios.

uno de los beneficios contenidos en los respectivos contratos individuales de trabajo — en lo que

A partir del 1 de septiembre de 2024, este contrato dejaré sin efecto y reemplazara todos y cada
sea}ertinente — vy en los convenios colectivos firmados con anterioridad a la mencionada fecha.

VIGESIMO CUARTO: Imputabilidad

Queda expresamente establecido que si durante la vigencia de este contrato, la Empresa tuviere
que pagar beneficios o aumentos de la misma naturaleza de los estipulados en el presente contrato
coledtivo, por la aplicacién de alguna disposicion de caracter legal, estos se imputardn a los
ordepados por la Ley.
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VIGE

SIMO QUINTO: Bono Nocturno

La Efnpresa cancelard un bono nocturno por $5.492 brutos, en cada una de esas oportunidades en

que
Adm

el trabajador deba cumplir funciones de cierre de cajas y cuadraturas (Normalizadores y AN
inistrativos de cobranzas) después de las 2 horas del término de su jornada habitual.

VIGESIMO SEXTO: Vigencia

El presente contrato colectivo regird desde el 1 de septiembre de 2024 y hasta el 31 de agosto de
2028, ambas fechas inclusive.

) B
VIGHSIMO SEPTIMO: Vigencia de nuevos valores contenidos en el presente Contrato.

Las partes acuerdan que los nuevos montos de las remuneraciones, asignaciones, bonos, beneficios
y regalias contenidos en el presente Contrato se aplicaran a contar del mes de 01 de septiembre de
2024,

CLAUSULA PRIMERA TRANSITORIA: Bono de término de negociacién colectiva.

La E

mpresa pagard a cada trabajador individualizado en anexo N° 1 del presente instrumento

colectivo, un bono de término de negociacion colectiva, en forma unica, exclusiva y extraordinaria,

con

otivo del cierre de este proceso y segin la antigiiedad en la empresa al 01 de septiembre de

2024, a mds tardar al décimo dia habil con posterioridad a la fecha de firma del presente
instrimento, por los montos que se indican a continuacién: @

Tramos de antigliedad Monto Bruto

Indefinido mayor a 6 meses hasta 2 afios $264.000

Mayor a 2 hasta 4 afios _ $505.000
Mavor a 4 hasta 6 afios $789.000
Mavyor a 6 hasta 8 afios $1.085.000
Mayor a 8 hasta 10 afios $1.375.000
Mayor a 10 afios $1.616.000
Reslecto de los trabajadores contratados indefinidamente con jornada ordinaria de trabajo

pardial, el pago de este Bono serd en la cantidad proporcional que corresponda a las horas de
trabgjo convenidas en su contrato.

Este|beneficio se extinguirad automaticamente del presente Contrato al momento de ser pagado el
bono al trabajador.

CLAUSULA SEGUNDA TRANSITORIA: Bono Pronto Acuerdo

La Empresa pagaréd a cada trabajador individualizado en apexo N° 1 del presente instrumento
coleftivo, un Bono Pronto Acuerdo de negociacion colectiva, en forma unica, exclusiva y
extraordinaria, con motivo del cierre de este proceso y segln la antigiiedad en la empresa al 01
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deiseptiembre de 2024, a mas tardar al décimo dia habil con posterioridad a la fecha de firma del ~
presente instrumento, por los montos que se indican a continuacién: \\g
Tramos de antigiiedad Monto Bruto 3
Indefinido mayor a 6 meses hasta 3 afios §51.917

Malyor a 3 afios \ $91.936

Respecto de los trabajadores contratados indefinidamente con jornada ordinaria de trabajo parcial,
el pago de este Bono serd en la cantidad proporcional que corresponda a las horas de trabajo
corjvenidas en su contrato.

Este beneficio se extinguird automaticamente del presente Contrato al momento de ser pagado el
bono al trabajador.

CLAUSULA TERCERA TRANSITORIA:  Préstamo

La Empresa otorgara, por Unica y exclusiva vez, un préstamo a los trabajadores individualizad
angxo N° 1 del presente instrumento colectivo, segln su antigiiedad en la empresa al 01 de
Septiembre de 2024, al tipo de jornada de trabajo estipulada en su contrato de trabajo individual,
qud ademds tengan la disponibilidad legal para el descuento del mismo y que voluntariamente asi
lo spliciten, en un plazo no superior a 60 dias corridos desde el inicio de la vigencia del presente
instrumento, fecha en que se entenderd expirado el plazo para solicitar este beneficio. Con cargo
a este préstamo el trabajador autoriza expresamente a la Empresa a prepagar el saldo pendiente
de ¢ualquier préstamo vigente que manteng% con la empresa. En caso de existir una diferencia a
favor, esta sera entregada al trabajador. En este ultimo caso, para el célculo de la disponibilidad C

legal del descuento, ésta debera realizarse una vez rebajado el pago del saldo de todos los

préstamaos vigentes con la Empresa.

En virtud de la presente estipulacién, la empresa se compromete a otorgar a cada trabajador que
lo selicite, un préstamo a opci6n del trabajador, segun (as siguientes alternativas:

a) Préstamo total por las sumas sefialadas a continuacién:

Tramos de antigliedad Monto

Indéfinido mayor a 6 meses hasta 2 afios $264.000
Mayor a 2 hasta 4 afios $505.000
Mavyor a 4 hasta 6 afios $789.000
Mayor a 6 hasta 8 afios $1.085.000
Mayor a 8 hasta 10 afios $1.375.000
Mayor a 10 aiios $1.616.000

b) Préstamo parcial por las sumas sefialadas a continuacion:

Tramos de antigliedad Monto
Inddfinido mayor a 6 meses hasta 2 afos $132.000
Mayor a 2 hasta 4 afios $252.500
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IYIayor a 4 hasta 6 afios $394.500

lYlayor a 6 hasta 8 afios $542.500
Niayor a 8 hasta 10 afios $687.500
N ayor a 10 afios $808.000
Respecto de los trabajadores contratados indefinidamente con jornada ordinaria de trabajo parcial,

el otorgamiento de este préstamo serd en la cantidad proporcional que corresponda a las horas de
trabajo convenidas en su contrato.

Este préstamo serd pagado por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y sucesivas, sin
intereses ni reajustes, a contar del mes de noviembre del 2024; lo que debera constar
expresamente en el respectivo pagaré debidamente firmado ante Notario, costo que sera de cargo
dg la Empresa, en la notaria con la que esta mantiene convenio.

Aquellos trabajadores que dejen de prestar servicios para la Empresa en los proximos 24 meses, y
que hubieren optado por el préstamo complementario, se les descontara el saldo pendiefite de
cuplquier haber que corresponda pagarle en su finiquito.

Este beneficio se extinguird automéaticamente del presente Contrato al momento de ser otorgado
el préstamo al trabajador.

CLAUSULA CUARTA TRANSITORIA: Anticipo Gratificacion

Las|partes convienen en que la Empresa otorgara de forma tnica y extraordinaria, a los trabajadores
afettos al presente instrumento colectivo e individualizados en anexo N° 1 (exceptuados
expresamente a los trabajadores con jornada parcial) y que lo soliciten expresamente, por escrito,
desde el mes de inicio de vigencia hasta el 31 de octubre de 2024, un préstamo de anticipo de
gratificaciones, el que debera constar en el respectivo pagaré debidamente firmado ante notario,
seg(in las condiciones de Ia presente cldusula.

El cpsto de la autorizacién notarial sera del cargo de la Empresa en la notaria con la cual esta
mantiene convenio, y el pago del anticipo de gratificaciones serd realizado al decnmo dfa hébil desde
la fécha de suscripcion del correspondiente pagaré.

Se deja constancia que los anticipos de las gratificaciones pactadas en este anexo de hacen bajo la
modalidad del articulo 50 del Cédigo del Trabajo, por lo cual expresamente optan:

Trabajadores con antigiiedad Mayor a 9 afos.

A. Ld empresa dentro de los 20 dias hdbiles de solicitado, se compromete a pagar anticipadamente
a log trabajadores su gratificacion legal de 4,75 ingresos minimos mensuales al afio, a razén de un
doceavo de este por cada mes, esto es 0,39583 ingresos minimos mensuales conjuntamente con sus

remufneraciones.

B. La|empresa se compromete a otorgar a cada trabajador (excluidos jornada parcial) que lo solicite
con pna antigledad mayor a 9 afios en la empresa, a la fecha de suscripcién del presente
instrgmento, un préstamo a opcion del trabajador segun las siguientes alternativas:
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1) un préstamo por la suma de 4,75 ingresos minimos mensuales, equivalente a $2.375.000.-
liquidos. Dicho préstamo serd devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sucesivas de $107.955.- a contar del mes de naoviembre de 2024, 6

2) un préstamo por la suma de 2,22 ingresos minimos mensuales, equivalente a $1.110.000--
liguidos. Dicho préstamo sera devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sugesivas de $ 50.455.- a contar del mes de noviembre de 2024.

c. Los trabajadores al recibir el préstamo mencionado en la letra B precedente, deberan suscribir un
dofumento con la Empresa, en la cual autorizan a descontar de su liquidacién de remuneraciones a
contar del mes de noviembre de 2024 la suma mensualmente pactada en dicho pagaré, con el objeto
de|pagar el referido préstamo, produciéndose una compensacion legal al efecto, no generédndose
bajo ninguna circunstancia diferencias entre las partes, de forma tal que el trabajador no debera
desembolsar suma alguna a favor de la Empresa, extinguiéndose la préstamo con el pago de la cuota
de [gratificacion, que a su vez también se extingue, quedando cumplida la obligacién legal de pago
de esta cuota de la gratificacion legal, en virtud de haberse anticipado.

Trabajadores con antigtiedad Mayor a 6 afios y menor a 9 afios.

A. la empresa dentro de los 20 dias habiles de solicitado, se compromete a pagar anticipadamente \
a lgs trabajadores su gratificacion legal de 4,75 ingresos minimos mensuales al afio, a razén de un

dodeavo de este por cada mes, esto es 0,39583 ingresos minimos mensuales conjuntamente con las

liqdidaciones de sus remuneraciones.

B. La empresa se compromete a otorgar a cada trabajador (excluidos jornada parcial) que lo solicite
con|una antigiiedad mayor a 6 afios y menor a 9 afios en la empresa, a la fecha de suscripcién del . ~
presente instrumento, un préstamo a opcion del trabajador segun las siguientes alternativas:

1) un préstamo por la suma de 3,48 ingresos minimos mensuales, equivalente a $ 1.740.000.-
liqujdos. Dicho préstamo serd devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sucT sivas de $ 79.091.- a contar del mes de noviembre de 2024, 6

2) un préstamo por la suma de 1,58 ingresos minimos mensuales, equivalente a $ 790.000.-
liquidos. Dicho préstamo sera devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sucgsivas de $ 35.909.- a contar del mes de noviembre de 2024.

c. Lgs trabajadores al recibir el préstamo mencionado en la letra B precedente, deberan suscribir un
doc&mento con la Empresa, en la cual autorizan a descontar de su liquidacion de remuneraciones a
contar del mes de noviembre de 2024 la suma mensualmente pactada en dicho pagaré, con el objeto
de pagar el referido préstamo, produciéndose una compensacion legal al efecto, no generandose
bajo|ninguna circunstancia diferencias entre las partes, de forma tal que el trabaja.dor no debera
desgmbolsar suma alguna a favor de la Empresa, extinguiéndose la cuota del préstamo con el pago
de la cuota de gratificacién, que a su vez también se extingue, quedando cumplida la obligacion legal
de pago de esta cuota de la gratificacidn legal, en virtud de haberse anticipado.
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Trabajadores con antigiiedad Mayor a 3 afios y menor a 6 aios.

A. Lla empresa dentro de los 20 dias habiles de solicitado, se compromete a pagar anticipadamente
a lc:F trabajadores su gratificacion legal de 4,75 ingresos minimos mensuales al afio, a razén de un N

docpavo de este por cada mes, esto es 0,39583 ingresos minimos mensuales conjuntamente con las
liquidaciones de sus remuneraciones.

B. L empresa se compromete a otorgar a cada trabajador (excluidos jornada parcial) que lo solicite
con{una antigiiedad mayor a 3 afios y menor a 6 afios en la empresa, a la fecha de suscripcion del
presente instrumento, un préstamo a opcion del trabajador segiin las siguientes alternativas:

1) un préstamo por la suma de 2,22 ingresos minimos mensuales, equivalente a $1.110.000.-
liqu{dos. Dicho préstamo serd devuelto por el t/rabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y sucesivas
de § 50.455.- a contar del mes de noviembre de 2024, 6

2) un préstamo por la suma de 0,95 ingresos minimos mensuales, equivalente a $ 475.000.-
liqu{dos. Dicho préstamo serd devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y sucesivas
de §21.591.- a contar del mes de noviembre de 2024. '

c. Los trabajadores al recibir el préstamo mencionado en la letra B precedente, deberan suscribir
un |[documento con la Empresa, en la cual autorizan a descontar de su liquidacion de
remuneraciones a contar del mes de noviembre de 2024 la suma mensualmente pactada en dicho
pagLré, con el objeto de pagar el referido préstamo, produciéndose una compensacién legal al
efeqto, no generandose bajo ninguna circunstancia diferencias entre las partes, de forma tal que el
trabajador no debera desembolsar suma alguna a favor de la Empresa, extinguiéndose la cuota del
préstamo con el pago de la cuota de gratificacion, que a su vez también se extingue, quedando

cumplida la obligacion legal de pago de esta cuota de la gratificacién legal, en virtud de haberse
antiripado.

Trabajadores con antigiiedad Indefinido mayor a 1 afios y menor a 3 afios.

A, La empresa dentro de los 20 dias hdbiles de solicitado se compromete a pagar
antitipadamente a los trabajadores su gratificacion legal de 4,75 ingresos minimos mensuales al
afio, a razén de un doceavo de este por cada mes, esto es 0,39583 ingresos minimos mensuales
conjuntamente con tas liquidaciones de sus remuneraciones.

B. La empresa se compromete a otorgar a cada trabajador (excluidos jornada parcial) que lo
solidite con una antigiiedad indefinido mayor a 1 afio y menor a 3 afios en la empresa, a la fecha de
suscripcién del presente instrumento, un préstamo a opcidn del trabajador segun las siguientes
alternativas:

1) un préstamo por la suma de 0,95 ingresos minimos mensuales, equivalente a $ 475.000.-
liquidos. Dicho préstamo sera devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sucesivas de $ 21,591.- a contar del mes de noviembre de 2024, 6

2) un préstamo por la suma de 0,48 ingresos minimos mensuales, equivalente a $240.000.-
llquidos. Dicho préstamo serd devuelto por el trabajador en 22 cuotas mensuales, iguales y
sucesivas de $10.909.- a contar del mes de noviembre de 2024.
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c.|Los trabajadores al recibir el préstamo mencionado en la letra B precedente, deberan suscribir un
documento con la Empresa, en la cual autorizan a descontar de su liquidacién de remuneraciones a
cantar del mes de noviembre de 2024 la suma mensualmente pactada en dicho pagaré, con el objeto '
de pagar el referido préstamo, produciéndose una compensacion legal al efecto, no generandose
bgjo ninguna circunstancia diferencias entre las partes, de forma tal que el trabajador no debera
dgsembolsar suma alguna a favor de la Empresa, extinguiéndose la cuota del préstamo con el pago
de la cuota de gratificacidn, que a su vez también se extingue, quedan cumplida la obligacion legal
de pago de esta cuota de la gratificacion legal, en virtud de han se anticipado.

Para todos préstamos estipulados en la presente cldusula seran otorgados de acuerdo a los alcances
de[sus remuneraciones de los trabajadores.

El pIesente Contrato Colectivo y sus anexos se otorgan y firman en 3 (tres) ejemplares originalpor [a
idé ‘tico tenor y fecha.

En Jomprobante y ratificacion, firman.

=04

ly g e
uis Carrasco Beltran: Claugdid Rfiiz Pipochet. Carolina Valdés Moya
" Presidente Se rio Tesorera
Directorio

Sindicato de Empresa Pay-Back Limitada N°1
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ANEXO 1 NOMINA DE TRABAJADORES

f

N° RUT NOMBRE
1 9849884-2 Bustamante Cuellar Elizabeth
2 9982552-9 Gomez Venegas Monica Del Carmen
3 11334209-9 Maureira Allende Luis Eduardo
4 11850905-6 Gomez Godoy Erika Alejandra
5 12665264-k Osorio Salgado Cecilia Paola
6 12900499-1 Carrasco Beltran Luis Alejandro
7 13716288-1 Chavez Troncoso Ana Andrea
8 14049253-1 | Barrera Silva Rodrigo Eduardo
9 15344715-2 Gonzalez Ponce Carolina Andrea
10 15697047-6 Valdes Moya Carolina Virginia
11 7545780-4 Trincado Godoy Carlos Antonio
12 7693678-1 Maldonado Escorza Maria Soledad
13 8539211-5 Rivera Martinez Marcelo Paolo
14 9475190-K Bobadilla Toro Pedro Antonio
15 13375767-8 Molina Villarroel Cristian Eduardo
16 10455592-6 Zattera Bancalari Claudia Andrea
17 11448217-K Beytia Concha Monica
18 12694546-9 Morales Espinoza Leonor Andrea
19 11755009-5 Quinteros Curin Luz Eliana
20 13055253-6 Matamala Conteras Pablo Andres
21 10104975-2 Ibafiez Gruss Sandor Aliro
22 16901596-1 Toro Seguel Nya Stphanny
23 13049102-2 Capozzolo Espeleta Francesca Rosella
24 10154175-4 Toledo Valdebenito Alejandra Del Rosario
25 8709589-4 Guzman Jerez Flor Del Carmen
26 10402012-7 Leiva Mendoza Jacqueline Jeannette
27 12277507-0 Ruiz Pinochet Claudio Rodrigo
28 13701838-1 Rojas Valdes Carolina Andrea
29 15341095-k Diaz Vicencio Alberto Alfredo Martin
30 13261156-4 Aguirre Novoa Valeska Solange
31 10381143-0 Capozzolo Espeleta Giovanna Andrea
32 9728530-6 Spolmann Bohle Nelson Sergio
33 13764762-1 Alvarado Larracea Luisa Rosalba
34 11839526-3 Gomez Vivanco Laura Margarita
35 18883893-6 Orellana Jara Nicole Mariela
36 16629347-2 Monsalves Ivanovic Eduardo Jesus
37 12393424-5 Alfaro Jeldres Paulina Del Carmen
38 20525869-8 Roldan Toro Makarena Alejandra
39 12411006-8 Jose Angel Gavilan Huaiquifil
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ACUERDO DE EXTENSION DE BENEFICIOS DEL CONTRATO COLECTIVO

En Santiago, a 2 de septiembre de 2024, entre Sociedad de Cobranzas Payback Ltda., Rut N° \
77.360.390-1, representada legalmente por don Marco Gonzalez Candia, RUT 7.411.116-5, en

adelante "la Empresa", "el Empleador" o "la Compafifa”; y, por la otra, el SINDICATO DE EMPRESA

PAYBACK LIMITADA N° 1, RSU 13.01.2361, representado para estos efectos por su Directiva
cgmpuesta por Presidente, Luis Alejandro Carrasco Beltran; Secretario, don Claudio Ruiz Pinochet;

Tesorera, Carolina Virginia Valdés Moya, en adelante "el Sindicato"; se acuerda el siguiente

Acuerdo complementario al Contrato Colectivo de trabajo:

PRIMERO: Acuerdo de extension de heneficios.

Conforme lo dispone el articulo 322, incisos segundo y tercero, del Cddigo del Trabajo, por este
acto los comparecientes dejan testimonio que han alcanzado un acuerdo que le permitird al
empleador ofrecer la extension de los beneficios del contrato colectivo celebrado con fecha 2 de
septiembre de 2024, y con vigencia a partir del 01 de septiembre de 2024 hasta el 31 de agosto de
2026, ambas fechas inclusive, a trabajadores legalmente no afectos a este Gltimo, estén ®_no
sindicalizados, en la forma y modalidades que mds adelante se especifican en el presente Acuerdc:
Los trabajadores que pueden recibir este beneficio podran ser nuevos contratados a futuro o con
coptrato vigente a esta fecha.

o =

SEGUNDO: Ambito de la extensién de beneficios.

Lop beneficios que el empleador ofrecera extender serdn todos los contenidos en el instrumento
colectivo vigente entre las partes, celebrado con fecha 2 de septiembre de 2024 y con vigencia a
contar del 01 de septiembre de 2024 hasta el 31 de agosto de 2026, ambas fechas inclusive, salvo
aquellos que se detallaran expresamente en el presente acuerdo. .

Se|deja expresa constancia que la extension de beneficios de que trata este acuerdo se aplicara

exclusivamente a aquellos beneficios que se encuentran vigentes al momento de hacerse efectiva
la pxtension, En consecuencia, quedan excluidos todos aquellos beneficios contemplados en EIQ)\Q
’L./

contrato colectivo cuyo otorgamiento se ha hecho por Unica y exclusiva vez, vale decir, que se
extinguen al momento de su otorgamiento. Especificamente, se excluyen las cldusulas transitorias
Bopo de Término de Negociacién Colectiva, Bono Pronto Acuerdo, Préstamo y Anticipo
Gratificacion.

La extension de que da cuenta el presente acuerdo sélo procedera en la medida que el trabajador
curnpla con todos y cada uno de los requisitos contemplados en el instrumento colectivo respectivo
para que sea procedente el otorgamiento del beneficio.

TERCERO: Aceptacién de la extension de beneficios y pago de cuota sindical.

El meleador ofrecera extender los beneficios a cualquier trabajador de la empresa que no se
enguentre afecto a este instrumento colectivo vigente, esté o no sindicalizado. Dicha extensién de
beneficios debera ser aceptada por el trabajador, de lo que se dejara constancia escrita mediante
la suscripcion de un anexo de contrato en la que conste tal extension de beneficios.

El trabajador no socio del sindicato, conjuntamente, con la aceptacion escrita de la extension de

beneficios, se obligard a pagar al sindicato que negocid los beneficios que se le extenderan, el 100%
de su respectiva cuota sindical. Se declara expresamente, que solo procede respecto de aquellos
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beneficios que se encuentren vigentes al momento de su devengamiento. Respecto de los g
beneficios en especie, éstos se extenderan a partir de los seis (6) meses de antigliedad del
tralaajador. '

CUARTO: Trabajadores excluidos del acuerdo de extension de beneficios. \

Las|partes declaran, en forma expresa, que la extension de beneficios que da cuenta el presente
instrumento no procedera bajo las condiciones establecidas precedentemente respecto de los
cargos de Gerente y Subgerente.

UINTO: Vigencia de la extension de beneficios.

La gxtension de los beneficios correspondientes y el pago de la cuota al sindicato empezaran a regir
ismo mes de aceptada por escrito la extension de beneficios del empleador. Para estos efectos,
la aceptacion escrita del trabajador y el porcentaje de la cuota sindical a pagar se consignardn en
el respectivo anexo de contrato.

SEXTO: Extincion de pactos anteriores.

Las|partes declaran expresamente que este acuerdo deja sin efecto en su totalidad, cualquier
insfrumento relativo a extensién de beneficios colectivos firmado con anterioridad como,
asimismo, cualquier otro acuerdo, expreso o técito, que regule estas materias y que haya sido
celebrado por las partes con anterioridad a esta fecha.

SERTIMO: Naturaleza del acuerdo.
Las|partes declaran expresamente que el presente instrumento constituye un anexo de contrato
colectivo de trabajo, Y por ello parte integrante del instrumento colectivo suscrito entre las partes
conlfecha 2 de septiembre de 2024.

OCTAVQ: Copias.

El presente acuerdo colectivo se celebra en tres copias del mismo tenory fecha, quedando en poder
delisindicato una copia en este acto, y las dos restantes en poder del empleador.

En comprobante y ratificacion, firman.

m

Marcd donzalez Candia
p.p. Sociedad de Cokrangas Payba

Yy /

O
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“(uis Carrasco Beltran. Claudio inochet. Caroliha Valdés Moya
Presidente / Sedretario Tesorera
/ Directorio
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