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RIT
RUC

MATERIA
TRIBUNAL

: 0-4724-2019

: 19-4-0202084-1
: Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
: 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

La profesional que suscribe, Patricia Marin Coronado, perito Contador Publico Auditor de la Ilustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago, se permite informar a usted sobre los antecedentes econdmicos y financieros de la

presente causa:

1.

I1.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA PERITADA

Nombre

R.U.T.

Actividad

Direccién
Representante legal
Fono

IDENTIFICACION DE COLABORADORES ENTREVISTADOS DE LA EMPRESA PERITADA

Nombre
R.U.T.
Cargo en la empresa

Antigliedad en la empresa

Nombre
R.U.T.
Cargo en la empresa

Antigliedad en la empresa

Nombre
R.U.T.
Cargo en la empresa

Antigliedad en la empresa

Nombre

R.U.T.

Cargo en la empresa
Cargo en el Sindicato

Antigliedad en la empresa

pmarin@auditando.cl

SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LTDA

77.360.390-1

Empresa encargada de cobranza: CAR S.A. y Banco Ripley S.A.
Estado 91 segundo piso, Santiago

Marco Gonzalez Candia
2 26941000

Alondra Garcia Negrete
19.646.260-0
Analista Gestion de Personas

cuatro anos

Nelson Spolmann Bohle
9.728.530-6
Jefe de Cobranza Zonal

once afos

Ana Chavez Troncoso
13.716.288-1
Supervisor de Cobranzas

once afos

Luis Carrasco Beltran
12.900.499-1
Cobrador Telefdnico
Presidente

ocho anos
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III. MOTIVO Y OBJETO DE EVALUACION PERICIAL

En Audiencia Preparatoria de juicio, efectuada el dia 6 de marzo de 2020, se determina que se realice Informe
Pericial Contable, de la presente causa, donde los hechos a probar son los siguientes:

1. Efectividad de constituir las demandadas un Unico empleador a la luz del articulo 3° del Cddigo del
Trabajo. Hechos, pormenores y antecedentes que lo acreditarian.

2. Efectividad de haber incumplido la parte demandada el ordinario N°6515 de 26 de diciembre de 2018 de
la Direccion del Trabajo. Circunstancias y antecedentes.

3. Efectividad de haber incurrido en los demas incumplimientos referidos en el libelo la demandada.
Antecedentes.

4, En la afirmativa de los puntos anteriores, efectividad de carecer de validez legal las modificaciones a los
contratos de trabajo de los trabajadores afiliados al sindicato demandante.

5. Efectividad de ser procedente las prestaciones reclamadas en la demanda. Origen, montos, periodos y
demas antecedentes.

6. Efectividad de configurarse la excepcion de falta de legitimidad activa opuesta por la demandada
principal en el punto N°1 de su contestacion. Antecedentes.

7. Efectividad de darse los requisitos legales de la excepcion de transaccion y finiquito planteada.

8. Efectividad de darse los requisitos legales del subterfugio alegado por el sindicato. Antecedentes que lo
acreditarian.

Cabe sefalar que en esta misma audiencia se establecid los objetivos del Peritaje Contable que consta en Acta
de Audiencia Preparatoria de fecha 6 de marzo de 2020, pagina 14 del documento:

Peritaje:

La parte demandante solicita se designe por US., un perito contable de la
nomina de peritos respectiva, a fin que determine en base a las liquidaciones
de sueldo de los demandantes (sacios del sindicato) de los periodos de agosto
de 2017 a la fecha en que practique el peritaje, de todos los antecedentes que
requiera para ello, respecto de todos los demandantes de autos, a fin que
determine:

a) Que, la demandada SOCIEDAD DE COBRANZA PAYBACK LTDA. NO
ha respetado el Ordinario N° 6515 de fecha 26 de diciembre del ano
2018 pronunciado por la Direccion del Trabajo, en favor del sindicato
demandante.

b) Que, en consecuencia, sefale que sumas deberan pagar las
demandadas si son condenadas al pago de las diferencias por
conceptos de remuneracion variable y semana corrida desde el mes de
agosto del ano 2017 hasta la fecha en que se practique el peritaje,
respecto de los trabajadores afiliados al sindicato demandante y que se
detallan en las peticiones concretas conforme lo que en Derecho
corresponda.

c) Que, se indique si hay algin impacto en el pago de la semana corrida y
cotizaciones de salud, prevision y AFC de todos los trabajadores socios
del sindicato que demandan en caso de ser efectivo | incumplimiento

solicitado se perite en el punto A. Acta Audiencia 6 marzo. 2020

NOTA: Respecto de las denominaciones técnicas propias del caso, y para todo lo tratado en el presente
informe se ha preparado un Diccionario de Términos, el cual se encuentra disponible en Anexo B.

pmarin@auditando.cl +56 9 5090 7554 2




IV. BREVE SINTESIS DEL PROCESO

a) Que la parte demandante esta constituida por el Sindicato N°1 de trabajadores, RSU 13012361 compuesto a
fecha de la audiencia del 6 de marzo de 2020, de 93 trabajadores, quienes a esa fecha estaban en
cumplimiento de su adhesidn al mencionado Sindicato;

b) Que, con fecha 22 de octubre de 2018, la parte demandante en conjunto con el Sindicato Nacional de
Trabajadores Payback, solicitaron a la Direccion del Trabajo, un pronunciamiento juridico en orden a
determinar la legalidad de la practica adoptada por su empleador directo, Sociedad de Cobranzas Payback
Limitada, la cual, a su juicio, modifica las metas que son indicadas a cumplir cada mes por los trabajadores
para percibir el incentivo fijado en su remuneracion variable que se calcula y paga mensualmente;

c) Que, con fecha 26 de diciembre de 2018, la Direccion del Trabajo se pronuncié respecto de la solicitud
precedente y en documento emitido por dicho organismo, el Jefe del Departamento Juridico comunicé lo
siguiente, segiin Ord. N°6515, cuyo texto completo se inserta en Anexo A al final de este documento:

El pronunciamiento antedicho, luego, concluyé respecto de
Su caso:

“(...) no resulta juridicamente procedente gue, el empleador, a través del Manual de
Gestion Comercial o por cualguier otra via que sea distinta al mutuo acuerdo de las
partes, pretenda modificar unilateralmente los montos de las metas que los ejecutivos
deben cumplir semestraimente y que constituyen la base de célculo de remuneraciones
variables previamente pactadas con su empleador.”

Y, finalmente, realiza la siguiente precisién:

“(...). la doctrina instifucional de esta Direccidn, contenida, entre otros, en dictamen
N°4084/43, de 18.10.2013, y Ordinario 5286, de 31.12.2014, ha establecido que no se
gjustan a Derecho aquellas normas convencionales que impliquen dejar entregada al
arbitrio y determinacién del empleader, las condiciones de percepcion de remuneraciones
de carécter variable como las comisiones, en materia de metas, porcentajes u ofros
aspectos, por cuanto ello atentarfa contra el principio de certeza aludido en péarrafos que
anteceden e implicarian una renuncia anticipada de derechos laborales por parte de los
afectados.”

En consecuencia, conforme a lo expuesto, cumplo con
informar a Ud. que, en el evento de ser efectivo que el empleador ha procedido a
modificar unilateralmente el sistema de metas de productividad, u otros factores similares,
que determinan o contribuyen a determinar el devengamienio o la cuantia de los
incentives remuneracionales de los trabajadores, dicha alteracion contractual resulta
contraria a Derecho por los metivos ya explicados. P
Ord N°6515-2018 pagina 3

d) Que en atencion de lo mismo, el Sindicato N°1, en representacion de sus socios interpuso demanda por el
cobro de prestaciones laborales, conjunta y solidariamente en contra de las siguientes empresas:

- Sociedad de Cobranzas Payback Limitada RUT 77.360.390-1
- CAR S.A. RUT 83.187.800-2

- COMERCIAL ECCSA S.A. RUT 83.382.700-6

- BANCO RIPLEY S.A. RUT 97.947.000-2

- RIPLEY CORP S.A. RUT 99.579.730-5

e) Que con fecha 6 de marzo de 2020, en Audiencia Preparatoria, la parte demandante ofrece prueba pericial,
siendo acogida por el Tribunal y siendo designada la perito que suscribe;

f) Que en la misma audiencia se establecieron los objetivos periciales a ser cubiertos para dar cumplimiento a
la demanda por diferencias por el no pago de comisiones mensuales esto es, por efecto de cambio en las
metas, mencionados previamente en punto III.
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V. METODOLOGIA — PLANTEAMIENTO DEL EXAMEN PERICIAL

Para dar cumplimiento a lo solicitado en los objetivos de la pericia, se establecid la siguiente metodologia de
trabajo:

- Obijetivo A, incumplimiento o no del Ord. N°6515, en cuanto a la modificacion de las metas:

Obtener las planillas de célculo de comisiones utilizadas para calcular el pago a los trabajadores
incorporados en la demanda y analizar tanto los montos de las metas, recuperos, asignaciones y porcentajes
de comisiones, observando la existencia o no de cambios en los elementos mencionados segun lo indicado
en Ord. N°6515 de la Direccion del Trabajo, que puedan incorporar factor de “incertidumbre” respecto del
pago a alcanzar mes a mes por parte del trabajador.

- _Obijetivo B, diferencia en el calculo de comisiones mensuales pagadas a los trabajadores:

Recalcular, a partir de las planillas analizadas en punto anterior, el monto de las comisiones a pagar en
funcion de las tablas de comisiones proporcionadas por la empresa (ver Anexo F), las cuales se deben
contrastar con informacién proporcionada por la parte demandante en lo referido a las metas mensuales.
Una vez realizado el recalculo se determinara la existencia o no de diferencias en el monto pagado en las
respectivas liquidaciones de sueldo mensual. Analizar el impacto de estas diferencias en el monto pagado
por semana corrida, determinando el monto a agregar a los haberes de los trabajadores por este concepto.

- _Objetivo C, determinacion de cotizaciones previsionales impagas:

Determinar el monto de imposiciones no enteradas en los organismos previsionales (AFP, ISAPRE o FONASA,
AFC), para todos los trabajadores sobre los cuales se detectd diferencias por falta de pago de comisiones.

Con la finalidad de poder describir las distintas etapas del trabajo planteado para abordar los objetivos de la
pericia, se presenta el siguiente esquema:

» Documentos fuente - movimiento de personal: contratos, anexos, licencias médicas, etc.
* Documentos fuente - por proceso de pago de sueldos: liquidaciones, certificado pago banco.
Recopilar « Entrevistas para conocer los procesos de gestion, calculo y pago de remuneraciones variables.
Antecedentes

» Contratos de trabajo y anexos, reporte de ausentismos.
» Desagregar los haberes provenientes de variables imponibles.
« Liquidaciones y Reliquidaciones mensuales, por pago de remuneraciones.
Analizar » Contrastar alcance liquido a pago a los trabajadores.
los datos « Criterios de aplicacion de Tablas de Comisiones, para cada trabajador segun su area.

« Verificar la aplicacion de la proporcionalidad por dias laborales (licencias, vacaciones, permiso).
» Comprobar aplicacion de las Tablas de Comisiones, por cada trabajador, para todas las areas.
» Determinar diferencias en calculo de comisiones, a favor y en contra de cada trabajador.

Recalcular . . - . . e
» Determinar el efecto de las diferencias sobre Semana Corrida y Cotizaciones Previsionales.

Comisiones
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Una vez recopilada la informacion y realizadas las entrevistas, se realiz el levantamiento del proceso para la
obtencion de las planillas que dan cuenta del monto recaudado por cada trabajador, el cual se presenta a
continuacién con la finalidad de establecer el marco donde se originan las comisiones variables sobre las cuales

se genero la demanda.

| GERENCIA DE TI | | JEFATURA ZONAL | | REMUNERACIONES

Cliente Paga
en Tienda
. Genera reportes
Cliente Paga Sistema de Caja ITF MIS
en Servipag agrupa todos los canales en excel
de pago
Otras formas U
de pago por @
parte del cliente Pagos obtenidos de

clientes por
trabajador

Area
Remuneraciones
Calcula Sueldo

Reportes de
recaudacion por
trabajador

i

Trabajador revisa
datos de
recaudacion

l _

Solicita revision y

Esta
correcto? reliquidacion a Area

Remuneraciones

R
-

Esquema preparado a partir de la entrevista con el sefior Nelson Spolmann.
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Datos relevantes del proceso:

VI.

. Sistema de Caja ITF (Integracién de Terminales Financieros), es manejado y se encuentra bajo la

responsabilidad de la Gerencia de TI (Tecnologias de la Informacion).

. Que los reportes de las recaudaciones son extraidos del sistema por el Analista Senior de MIS, quien

determina los recuperos alcanzados por cada ejecutivo.

El control principal sobre la recaudacion descansa en la revision que cada trabajador realiza sobre el reporte
que entrega el area de cobranzas en los primeros dias del mes siguiente al mes en que se devengaron las
comisiones. Sin embargo, segun lo sefialado por el sefor Nelson Spolmann, Jefe de Cobranza Zonal, esto es
s6lo un control informal que no esta documentado como proceso de negocio.

Para determinar el calculo de las comisiones a pagar, los criterios utilizados como fecha de corte son:
- para recaudacion asociada a cedente CAR: se considera el ultimo dia del mes,
- para recaudacion asociada a cedente BANCO: se considera el Ultimo dia habil del mes.

Segun lo indicado por el sefior Nelson Spolmann, el caso de las recaudaciones informadas por canales como
Servipag puede demorar un dia o mas en informar la recaudacion, por ello no se realiza el corte
inmediatamente al dia siguiente del fin de mes. Es decir, después del Ultimo dia de corte, el area de MIS
espera 3 dias para emitir el reporte de ventas, el cual se “sube” al sistema, donde cada trabajador revisa y
envia sus reparos (si los tiene) al area de Remuneraciones y ésta lo analiza y responde o corrige la
informacion.

En atencion a las fechas de corte indicadas por el sefior Spolmann, se puede apreciar que tanto los
trabajadores como el departamento de remuneraciones y el area de cobranzas, cuentan con a lo menos dos
semanas para cotejar las recaudaciones, solicitar aclaraciones y realizar las correcciones pertinentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Con la finalidad de cubrir los objetivos indicados para el presente peritaje, la profesional que suscribe ha

rea

pre

1.

2.

3.

lizado las siguientes actividades para documentar el trabajo realizado, que se detallard mas adelante en este
sente documento:

Se realizd solicitud de documentacion para ambas partes en escrito de aceptacion del cargo Perito
Contable, con fecha 11 de marzo de 2020.

Se realiz6 Audiencia de Reconocimiento mediante videoconferencia con fecha 20 de abril de 2020, contando
la asistencia de ambas partes.

Con fecha 20 de abril de 2020, se recibié la documentacion solicitada a la parte demandada, mediante

repositorio digital en la direccion:
https://ripleycorp-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/agarcian_bancoripley com/EtLle KQ dDdKmO5 dPyGOYsB7Q2wcnl9xrquYlgSBGv2bw?e=399PmD
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OneDlrive - RLS inc » Perito » 5, PAYBACK » Peritaje »

-

“ Mombre Fecha de modificacién Tipe

02, Contratos y Anexos Carpeta de archivos

03, Descripcion Cargos Carpeta de archivos
04, RIOHS Carpeta de arc
05. Préstamos Carpeta de archi

06. Cargas familiares Carpeta de archivos

07. Liguidaciones Carpeta de archivos
09. Metas mensuales
11. Afiliacidn

12.Comprobantes Vacaciones

Carpeta de arc
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
13.Licencias
15. Previred

17, Finiguitados

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
18, Asistencia Carpeta de archivos

19, Libros Rernuneraciones Carpeta de archivos

21, Certif pagos Remu V2 Carpeta de archi
21, Certificado pagos Remuneraciones

22, Libro de venta

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

23, Facturas Carpeta de archivos

24, Estades Financieros Carpeta de archivos

a. Reporte Ausentismos Carpeta de archivos

b. Libre Remuneracion TB Carpeta de archivos
. Score de Cierre

@ 1.Estatus Sindical xlsx

Resumnen Tablas Ejecutivos.pdf

@ Resumnen Tablas Ejecutivosalsx

Carpeta de archivos
Microsoft Excel Worksheet

Adobe Acrobat Document

Microsoft Excel Worksheet

Se realizd reunidén mediante video conferencia con la seforita Alondra Garcia, seforita Francisca Marchant y
el sefior Nelson Spolmann, para revisar la documentacion indicada en el enlace mencionado en punto
anterior y recibir por parte de la empresa la explicacion tanto sobre los documentos proporcionados como
sobre los distintos conceptos considerados en los libros de remuneraciones, en relacién a los haberes y
descuentos de los trabajadores, fecha 21 de abril de 2020. Se levanté acta de la reunion.

Con fecha 27 de abril de 2020, se realizd entrevista pericial con el sefior Luis Carrasco, presidente del
Sindicato, para recibir aclaracién respecto de la documentacion entregada y la aplicacién de las tablas de
porcentaje de comisiones que se aplican a los trabajadores, asi como los diversos topicos por los cuales los
trabajadores ganan sus haberes mensuales. Se levantd acta de la reunion.

Con fecha 28 de abril de 2020, se realizé reunién mediante videoconferencia con la sefiorita Alondra Garcia,

sefiorita Francisca Marchant y el sefior Nelson Spolmann, para recibir la explicacion de las “Tablas de
Comisiones” que aplican para la determinacion de las comisiones mensuales de los distintos grupos de
ejecutivos de cobranza, tanto de Santiago como de Regiones. En esta reunién el sefior Spolmann, Jefe de
Cobranza Zonal, explico la aplicacion de dichas tablas, aclarando los criterios y topes utilizados en los
distintos casos que se pueden presentar. Se levanté acta de la reunion.

Posteriormente el 2 de junio de 2020, se realizd video conferencia con la sefiora Ana Chavez, sefiorita
Alondra Garcia y seforita Francisca Marchant para revisar la documentacién y recibir la explicacion
conceptual de los tépicos del area de cobranza de Santiago para Hipotecario, Big Ticket y EAC, todas bajo
la supervision de la sefiora Ana Chavez.
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8. Se revisaron los contratos de trabajo y los respectivos anexos para los trabajadores incluidos en la
demanda, verificando tanto los tramos como los porcentajes de comisiones de las tablas indicadas en los
contratos y anexos de contratos de trabajo coincidan con los tramos y porcentajes aplicados para el calculo
mensual de los bonos por comisiones. Realizado para todos los trabajadores, a continuaciéon un ejemplo:

ANEXO AL CONTRATO DE TRABAJO

En CONCEPCION a 01 de Octubre de 2010 entre SOC,COBRANZAS PAYBACK S.A Rut N° 77.360.390-1, isi ’

gpw(se)nlla&a ﬁ; 'Ijtol;'A L%Rlivg !’SOAS%}:L VILI)dOSg)LA BARDI],‘] 9‘;“ ad;lf;me el empleador, por una parte; y p?rbladolra, Comisiones segun Anexo al Contrato de
on.(a , cédula de identidad N° 6598-7, en adelante cl trabajador, se ha celebrado el : A i i

siguiente anexo del contrato de trabajo vigente entre las partes: ! Trabajo del Sr José Iribarra, suscrito

PRIMERO: Por este acto las partes acuerdan incorporar un sistema de incentivos (en adelante "las Comisiones"). Este sistema con fecha 1-oct-2010.

contara con las siguientes caracteristicas:

Estas Comisiones tienen el cardcter de un haber variable, imponible y tributable,

Este sistema de incentivos s el Gnico sistema de renta variable vigente, es decir, elimina y sustituye cualquier otro incentivo
variable asociado al trabajador.

El periodo de medicién correspondera a la gestion de un mes calendario o igual periodo equivalente.

Las Comisiones se pagaran con las i del mes sigui

El trabajador debera ser informado por el Empleador de las condiciones que afectan la medicién de sus Comisiones. En caso
contrario se aplicaran las Gltimas condiciones informadas por el Empleador.

SEGUNDO: Conforme a lo dispuesto en la eldusula anterior, el cdlculo de las comisi se efe d de la si forma,
para cada una de las carteras susceptibles de ser asignadas:

1.- Asignacion de cartera vigente (Clientes en mora).

Tabla N°1 comisiones por la asignacién de cartera vigente en mora y resultado de gestion de cobranza,

Ciclo Tramo dias mora %% de comision por: % de comision por
(A) (B) - Pago de Cuotas en Mora Saldo Insoluto Normalizado
- Abon?é )para repactacion (current) (D)
T T-730) 03% 0%
2 31 - 60; 2% 0,20%
3 61 - 90 3% 0,30%
4 9] - 120) 4% 0,40%
5 121 - 150) 5% 0,50%
6 (151 y mas) 6% 0,60%
Tabla de comisi igente Stgo y Regi (CAR y BCO)

% Com. Pago | % Com. Saldo

Ciclo Tramo Mora T e

Tabla de comisiones aplicadas para

1 130 0,30% 0,00% o .
[[31 60]] > 00% 0.20% pago de comisiones a trabajador Sr.

2 - . . o

B [61-90] 3,00% 0,30% José Iribarra.

4 [91-120] 4,00% 0,40%

5 [121-150] 5,00% 0,50%

6 [151- +] 6,00% 0,60%

9. Los principales documentos que esta perito ha tenido a la vista, e incorporado a su examen, son los
siguientes:

- Contrato individual de trabajo.

- Anexos a los contratos de trabajo individual.

- Reporte de ausentismos.

- Protocolo de Semana Corrida.

- Liquidaciones de sueldos.

- Reliquidaciones de sueldos.

- Libros de Remuneraciones.

- Certificados de pago emitido por Banco de Chile.

- Planilla de determinacion de comisiones mensuales de los trabajadores.
- Tablas de porcentajes de comisiones.

pmarin@auditando.cl +56 9 5090 7554 8
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VII. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS AL DESARROLLO DEL EXAMEN PERICIAL

1. Cantidad de trabajadores incluidos en la demanda

Al momento del ingreso de la demanda, 8 de julio de 2019, el Sindicato N°1 presentdé una lista de 101
trabajadores que se encontraban en calidad de socios vigentes del mismo. Sin embargo, en la revisién
documental se pudo constatar que hay 8 trabajadores que fueron finiquitadas antes del 6 de marzo de 2020.

Se revisd cada uno de los finiquitos y se observd que la mayoria de ellos han sido ratificados por los
trabajadores sin expresion de reservas de derecho o acciones indicadas al momento de la firma, por lo tanto, el
finiquito firmado por las personas a continuacion sefialadas produce “pleno valor liberatorio” respecto de las
obligaciones que se indican en él. Salvo en los casos de Pedro Soto y Maritza Chandia, quienes si expresaron
sus reservas de acciones ante el finiquito, como se puede apreciar en el Anexo C, al final de este documento.

Los trabajadores finiquitados son:

RUT NOMBRE DEL TRABAJADOR UBICACION ESTADO DESVIFI‘EK(::I.TL‘:\CION
9732294-5 SOTO ROJAS PEDRO ROBERTO SUC TALCA Con reserva de derechos 01.03.2019
8331048-0 | ARANCIBIA ARAYA JORGE REINALDO CONTACT CENTER FINIQUITADO 06.03.2019

16116748-7 CASTILLO ROJAS FRANCISCO OF. ESTADO 91 FINIQUITADO 06.06.2019
7298319-K| OBREQUE FERNANDEZ JORGE EDUARDO SUC CURICO Finiquito por muerte trabajador 16.06.2019
8829295-2 | LAUX ZINGONI HEIDY OF. ESTADO 91 FINIQUITADO 10.07.2019

16319028-1|CHANDIA SILVA MARITZA ISABEL OF. ESTADO 91 Con reserva de derechos 10.07.2019

10265408-0 [ ROMAN LIZANA LORENA SANDRA OF. ESTADO 91 FINIQUITADO 10.07.2019

11525062-0|SOLORZA CESPEDES TERESA MABEL OF. ESTADO 91 FINIQUITADO 10.07.2019

En resumen, en la demanda se encuentran consignados 4 trabajadores que ya estaban finiquitados a fecha de
demanda, sefiores Pedro Soto, Jorge Arancibia, Francisco Castillo y Jorge Obreque.

2. Contratos de trabajos y/o Anexos de Contratos de Trabajo no proporcionados

En el proceso de recopilacion de documentos, por parte de la empresa, fue recibida practicamente la totalidad
de los Contratos de Trabajo y respectivos Anexos de Contrato de trabajo solicitados, excepto por los siguientes
tres trabajadores:

dent‘l: da RUT NOMBRE OBSERVA CIONES
61 8539211-5/ RIVERA MARTINEZ MARCELO PAOLO Empresa no cuenta con la copia del Contrato de Trabajo
93 12654905-9|MORCHIO SANDOVAL MIGUEL ANGEL Empresa no cuenta con la copia del Contrato de Trabajo
94 8331048-0/ ARANCIBIA ARAYA JORGE REINALDO | Trabajador finiquitado, empresa no envia Contrato de Trabajo

Cabe indicar que esta documentacion fue solicitada en escrito de fecha 11 de marzo de 2020. A fecha de este
informe no se recibid lo indicado, razén por lo cual toda opinidn sobre los contratos de trabajo no atafe a los
trabajadores individualizados en el recuadro precedente.
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3. Informacidn no proporcionada respecto de montos de metas, recuperos y comisiones:

En este punto es importante indicar que existe informacion que fue requerida y no fue proporcionada segun se
comenta a continuacion:

i. Informacion sobre los criterios y monto aplicados a los sobrecumplimientos no fueron entregados
por la empresa a esa perito;

ii. Informacion histdrica sobre los pagos realizados a los trabajadores por las campaiias lanzadas en el
periodo bajo peritaje, no fue entregada. Se entregd algunas campanas realizadas para el afio 2019
y parte de 2020, procediendo a revisar en funcion de los datos proporcionados para el
cumplimiento de metas pero no sobre una planilla donde la empresa controle las campaias
alcanzadas por los trabajadores.

iii. Para el area de cobranzas Big Ticket, la empresa informd el porcentaje de cumplimiento alcanzado
por cada trabajador, pero no proporciond ni la meta ni el recupero asociado, a fin de poder

recalcular el cumplimiento determinado para el célculo de la comisién a pagar.

iv. Para el area de cobranzas vigente Banco, la empresa no proporciond las planillas para el calculo de
comisiones de agosto 2017 a febrero de 2018, indicando que no cuenta con esa informacion.

V. Para el area de cobranzas vigente CAR, la empresa no entregé la planilla para el calculo de
comisiones del mes de agosto 2019.

4, Liguidaciones y Religuidaciones de sueldo por parte de trabajadores:

Solicitada esta informacion en la aceptacion del cargo para ambas partes, el Sindicato N°1 proporciond solo los
siguientes documentos:

i. Marcial Hernandez, liquidaciones de enero a diciembre afio 2018 y 2019;

ii. Luis Maureira Allende, liquidaciones de mayo 2019 a abril 2020;

iii. Sandor Ibafiez, liquidaciones de agosto, octubre, noviembre y diciembre 2018; ano 2019, excepto
febrero; enero a abril 2020.

Por otro lado, la parte demandada hizo entrega de todas las Liquidaciones o Reliquidaciones de sueldo de todos
los trabajadores, como se detalla en Anexo E. A partir de estas Liquidaciones y Reliquidaciones de
Remuneraciones, una vez validadas con documentos fuente, se realizd el examen pericial planteado por la
perito el cual se comenta detalladamente en el apartado VIII - Trabajo realizado, N°6 - Validar Libros y
Liquidaciones de Remuneraciones.

5. Correos electrénicos del Sindicato:

Con fecha 13 de julio de 2020, bajo folio N°70, la perito a cargo solicitd formalmente acceso a la
documentacion en custodia en el Tribunal, siendo esta peticién denegada, producto de la contingencia sanitaria
sufrida en nuestro pais. Por ello no se obtuvo copia de los correos exhibidos por la parte demandante en
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Audiencia Preparatoria, que dan cuenta de reclamos de los trabajadores por diferencias en el pago de las

comisiones, ante el Sindicato. A continuacion resolucion y correo electrdonico pertinente:

ju|

Santiago, veintiocho de julio de dos mil veinte.

RIT O-4724-2019
RUC 19- 4-0202084-1

PODER JUDICIAL

Se le advierte al perito designado, que atendida la contingencia no podra a
acceder a los documentos indicados, atendido que el Tribunal, no se encuentra
con el funcionamiento normal, a fin de tener entregar dichos documentos.-

Mediante el presente notifico resolucicn que coplo 3 continuacidn, para los fines que corresponda,

Sanhiago, vemhocho de jubio de dos mil vemte,

Se le adwierte al pento designado, que atendida la contingencia no podré a
acceder alos documentos indicados, atendido que ¢l Tribunal, no se encuentra
con ¢l funcionamiento normal, a fin de tener entregar dichos documentos. -
RIT O-4724-2019

RUC 19- 4-0202084-1

VILLB.

Segundo

Saluda cordialmente;

Marda Arriagada Prisschle

Jefe Unidad de Sala

2do Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago
Merced N®360, Santiago

226755660

V.LLL.B.
De: Marcia Arriagada <mearriagada@piud. d> Enviado el viemes 31-07-2020 10:29
Para: pmarn@audtando.d
£C
Asunto: Motifica Perito O-4724-201%
Buenos dias!! :'

an
ar
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VIII. EXAMEN PERICIAL REALIZADO

1. Recopilar y analizar los Contratos de Trabajo y Anexos respectivos: se obtuvo los contratos de trabajo y sus
respectivos anexos (segln corresponda) para los trabajadores incluidos en la demanda. Estos documentos
fueron analizados respecto de las clausulas relativas a las comisiones a obtener, para verificar que éstas
sean consistentes con las comisiones sefialadas en las distintas “Tablas de Comisiones Ejecutivo”, segun
corresponda. De un total de 101 trabajadores se recopilaron y analizaron 98 contratos, equivalentes al
97,03% del universo de la demanda, el detalle se presenta en Anexo D al final de este documento.

2. Recopilar las Liguidaciones de Remuneraciones: siendo parte fundamental del desarrollo del trabajo pericial
requerido, la perito que suscribe dedicd especial atencion a la revision de dichos documentos. Para ello se
revisO cuidadosamente la informacion pdf entregada por la empresa, quienes proporcionaron tanto las
liguidaciones como las reliquidaciones de cada uno de los trabajadores para todo el periodo indicado. El
detalle completo de la informacion recibida y examinada para ser corroborada como documento valido para
este calculo pericial, se presenta al final del documento en Anexo E.

3. Andlisis estadistico de las liquidaciones de remuneraciones recibidas: a partir de la informacién recibida en el
punto anterior, primeramente se analizd la informacion desde una perspectiva estadistica, con la finalidad de
tener una mirada integral de los procesos mensuales del calculo de sueldos. Se agrupo la informacion bajo
distintos criterios llegando a obtener las siguientes observaciones:

- El periodo a cubrir por este trabajo pericial son 32 meses, entre agosto 2017 a febrero 2020.

- El total de liquidaciones de sueldo a examinar alcanza a 2.693 Liquidaciones de Remuneraciones,
mientras que el total de las Reliquidaciones a examinar alcanza a 249 documentos, en total 2.942
documentos fueron examinados para este trabajo pericial. Es del caso indicar que el total de los
trabajadores por mes fue variando como se aprecia en detalle presentado en el Anexo E, ya sea por la
incorporacion o desvinculacion de los trabajadores.

Tipo de Documento Recibido  Cantidad de %
Documentos
Liquidacion de Remuneraciones 2.693 91,54%
Re-liquidacion de Remuneraciones 249 8,46%
Total Documentos Recibidos 2.942 100,00%

- Es importante indicar que la cantidad promedio de trabajadores cuyas remuneraciones entraron al
proceso de reliquidacién de sus remuneraciones son 4 trabajadores en cada mes. En otras palabras,
para un mes promedio, de 98 trabajadores de la demanda sélo 4 trabajadores tuvieron diferencias que
se debieron pasar a un proceso de reliquidacion. Por lo tanto se observa que el proceso de Reliquidacion
de remuneraciones no involucra mensualmente a todos los trabajadores.

- Sin embargo, para los meses indicados en el siguiente recuadro, el nimero de trabajadores que fueron
parte de reliquidacion que esta por sobre la media acostumbrada:
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Cantidad
Periodo Reliquidaciones
Realizadas en el mes

Septiembre 2017 10
Noviembre 2017 6
Agosto 2018 6
Noviembre 2018 25
Diciembre 2018 6
Enero 2019 42
Febrero 2019 9
Marzo 2019 6
Mayo 2019 6
Julio 2019 6
Agosto 2019 6
Octubre 2019 6
Diciembre 2019 17
Enero 2020 26
Febrero 2020 11
Marzo 2020 15

Se puede apreciar que los meses de diciembre 2019, enero, febrero y marzo 2020, la empresa ha
realizado mayor cantidad de reliquidaciones, esto producto de haber cancelado los meses de noviembre
y diciembre 2019, como promedio de las Ultimas tres remuneraciones donde el trabajador ha tenido 30
dias laborales, criterio similar al utilizado para los pagos de finiquitos.

Para el periodo observado la empresa realizé proceso de Re-liquidaciones sobre las remuneraciones de
los trabajadores en 29 de los 32 meses a examinar.

Cantidad Reliquidaciones Emitidas por Mes

45
42

40
35
30
25
20
15

10

jul-18
jul-19

ago.-17
sept.-17
oct-17
nov .-17
dic.-17
ene.-18
feb.-18
mar.-18
abr .-18
may .-18
jun.-18
ago.-18
oct.-18
nov .-18
dic.-18
ene.-19
feb.-19
mar.-19
may.-19
jun.-19
ago.-19
sept.-19
oct-19
nov .-19
dic.-19
ene.-20
feb.-20
mar.-20

!
=)
o
&

Se aprecia que s6lo en 2 meses (septiembre 2018 y abril 2019) la empresa no realizé reliquidaciones, el
detalle por mes se presenta en Anexo E al final del documento.

Se observo que los meses en que mas reliquidaciones se realizaron tiene relacion con la temporada de
vacaciones, enero 2019 y enero 2020, no es una constante durante el todo el periodo en examen,

permaneciendo por varios meses bajo el promedio de 5 trabajadores afectados al reliquidacion de sus
haberes.
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Con la finalidad de ejemplificar el impacto monetario del proceso de Reliquidacion de Remuneraciones, a
continuacién se presenta el Analisis entre los haberes totales de los trabajadores con y sin Reliquidacion
para el mes de enero de 2019, que corresponde al periodo con mayor cantidad de Reliquidaciones

ANALISIS DE LIQUIDACIONES vs RELIQUIDACIONES - ENERO 2019

RUT NOMBRE TRABAJADOR ,HABERES 5 DpAlE T .
LIQUIDACION | RELIQUIDACION | CANCELADA E| CUAL SE RECALCULO
10121412-5/SOTO CONTRERAS ERNESTO SEGUNDO 1.911.194 1.911.194 -
11713015-0|CHAVEZ VILLEGAS SILVIA VERONICA 1.800.040 1.800.040 -
16738785-3|ESPINOZA TUDELA FLOR MARIA 1.288.684 1.315.641 26.957 |hrs extras
13888176-8| VALDENEGRO MORALES RUT 902.301 1.007.337 105.036 |hrs extras
13278333-0|IBANEZ REYES ALEXIS 937.617 921.265 |- 16.352 | por licencia medica
9849884-2|BUSTAMANTE CUELLAS ELIZABETH 2.674.767 2.673.107 |- 1.660 |ausentismo
13704932-5|URIBE FUENTEALBA LORENA VALESKA 618.543 600.840 |- 17.703 | por licencia medica
16146114-8| QUINTANILLA MOLINA CRISTIAN ELISEO 1.410.638 1.434.464 23.826 |hrs extras
16804576-K| GUERRA SEGURA EVELYN JOHANA 778.500 799.025 20.525 |hrs extras
12207830-2 |MENDEZ RIVERO CECILIA ALEJANDRA 1.816.930 1.816.930 -
11850905-6| GOMEZ GODOY ERIKA ALEJANDRA 1.338.026 1.355.917 17.891 |hrs extras
16724729-6|FUENTES CORTEZ TANIA LILIBETT 1.529.821 1.544.519 14.698 |hrs extras
15344715-2| GONZALEZ PONCE CAROLINA ANDREA 1.733.728 1.758.866 25.138 |hrs extras
15418615-8|VUCINA SALAZAR SOLANGE ISABEL 1.628.431 1.677.211 48.780 |hrs extras
14049253-1 |BARRERA SILVA RODRIGO EDUARDO 2.037.664 2.175.214 137.550 |bono vacaciones informado
17280349-0 GONZALEZ ALVIAL MASSIEL NATALIA 1.280.361 1.294.787 14.426 |hrs extras
15540370-5|MUNOZ REYES ELIZABETH KATHERINE 1.896.770 1.921.583 24.813 |hrs extras
12709644-9 SAN MARTIN VALDEBENITO ROSA 1.368.746 1.369.485 739 |hrs extras menos un dia inasistencia
9798063-2 | ARRIAGADA RIQUELME JAVIER YANKO 809.356 839.227 29.871 |hrs extras
11755009-5 QUINTEROS CURIN LUZ ELIANA 1.450.838 1.491.896 41.058 |hrs extras
12893839-7 |BASCUR GONZALEZ JOVITA 711.948 746.665 34.717 |hrs extras
18242064-6 [FIGUEROA LOPEZ PALOMA MARJORIE 1.399.577 1.453.453 53.876 |hrs extras
13258896-1 |ALVAREZ CASTRIZELO MITSY PAOLA 858.452 889.206 30.754 |hrs extras
19457331-6|CALDERON CANCINO JULIO 1.300.902 1.354.574 53.672 |hrs extras
10530476-5|RUBIO URRA MARIA CRISTINA 800.993 851.181 50.188 |hrs extras
12687655-6 | CAMPANA MUNOZ PAOLA DEL CARMEN 1.273.225 1.345.535 72.310 |hrs extras
11554276-1|FUENTES ROJAS RUTH MARIBEL 1.130.103 1.273.455 143.352 |hrs extras
17737568-3|BALDOVINO ROMERO ANDRES ISMAEL 1.354.225 1.387.176 32.951 |hrs extras
10104975-2 | IBANEZ GRUSS SANDOR ALIRO 1.313.725 1.410.199 96.474 |hrs extras
9217840-4|VARGAS MATAMALA SANDRA ANDREA 1.435.225 1.514.125 78.900 |hrs extras
17379113-5|TAPIA GAYAN DANILO GABRIEL 814.225 874.261 60.036 |hrs extras
15399208-8MORAGA PINTO JAVIER IGNACIO 1.313.725 1.407.368 93.643 |hrs extras
16901596-1|TORO SEGUEL NYA STPHANNY 1.183.830 1.263.251 79.421 |hrs extras
18440804-K|GACITUA MARCHANT PATRICIO JORDANO 456.375 496.770 40.395 |hrs extras
16720625-5|ROMAN RUMINOT MARIA JOSE 1.037.295 1.092.981 55.686 |hrs extras
17136734-4|MUNOZ ACEVEDO MELISA NICOLE 372.000 407.756 35.756 |hrs extras y gratificacion
11834156-2|ESCOBAR MORALES GUSTAVO ADOLFO 1.183.500 1.258.674 75.174 |hrs extras
12635243-3|SALAZAR CORDOVA MARIA TERESA 1.534.500 1.569.220 34.720 |hrs extras
16083191-K| PENALOZA LEPIMAN NICOLE ANDREA 1.885.500 1.924.371 38.871 |hrs extras menos atrasos
16116748-7|CASTILLO ROJAS FRANCISCO 382.560 377.739 |- 4.821 |por licencia medica
16319028-1|CHANDIA SILVA MARITZA ISABEL 1.463.372 1.481.782 18.410 |hrs extras
10265408-0[ROMAN LIZANA LORENA SANDRA 895.225 944.934 49.709 |hrs extras
TOTALES 53.313.437 55.033.224 1.719.787
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Respecto de todo lo expuesto en este punto se puede observar que:

i. En todos los meses la empresa realiza reliquidaciones por comisiones;
ii. No todos los trabajadores sufren reliquidaciones mensualmente;

iii. Hay meses donde la empresa debid reliquidar una mayor cantidad de haberes reclamados por
los trabajadores, sin embargo, esta mayor cantidad de observaciones por parte de los
trabajadores no es constante para el periodo bajo examen;

iv. El control principal de este proceso descansa en el trabajador, al entregar la empresa los
resultados y esperar que sean los cobradores quienes “detecten” si existen diferencias.

V. Los controles no son suficientemente robustos para que asegurar el éptimo funcionamiento del
proceso, de manera tal que evite tener que ejecutar las mencionadas reliquidaciones.

4. Determinar el universo de trabajadores afectos a metas y afectos a régimen de recaudacién: en una primera
etapa se procedié a analizar el “régimen de comisiones variables” de cada trabajador para poder identificar
si esta o no afecto a lo sefialado en el Ordinario N°6515 de la Direccion del Trabajo. Para ello se revisaron
todos los contratos individuales de trabajo y sus respectivos anexos, a la vez que la informacién obtenida se
contrastd con las planillas de célculo de comisiones que proporciond la empresa, para asi determinar si la
remuneracion variable esta o no afecta a cambios mes a mes. Del total de 101 trabajadores consignados
originalmente en la demanda, se pudo concluir que 96 de los trabajadores estan afectos a cambios en metas
o carteras asignadas mes a mes. La excepcion son 2 trabajadores que tienen bono compensatorio fijo por
ser dirigente sindical, y otros 3 trabajadores sobre los cuales la empresa no proporciond informacién. El
detalle de los trabajadores afectos a metas se presenta a continuacion:

REGIMEN - AREA TRABAJADORES
Afecto a Metas - Big Ticket 14 M
Afecto a Metas - Castigo Santiago - Tarjeta CAR 4
Afecto a Metas - Castigo Telefénico - Banco - Santiago 15 Trabajadores perciben

comisiones sélo a

Afecto a Metas - Castigo Terreno - Banco - Santiago 6

= partir del 81% del
Afecto a Metas - EAC Consumo y Corfo 7 cumplimiento de la
Afecto a Metas - Hipotecario 4 meta mensual
Afecto a Metas - Supervisor de Cobranzas 2
Afecto a Metas - Supervisor Terreno Sur 4 )
Régimen afecto a recupero - Vigente Banco 10 —
Régimen afecto a recupero - Vigente CAR 10 Trabajadores perciben

comisiones desde el
primer peso $1
recaudado

Régimen afecto a recupero - Vigente CAR y Banco

Régimen afecto a recupero - Castigo Terreno CAR Regiones

Trabajador afecto a recupero y a metas

6
7
Régimen afecto a recupero - Castigo Terreno CAR y Banco Regiones 6 —
1
No afectos a metas o recupero (*) 2

3

Informacion no proporcionada

Total trabajadores incluidos en la demanda 101

(*) corresponde a Dirigentes Sindicales
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5. Recopilar y comparar las “Tablas de Comisiones Ejecutivos”: dentro de los factores empleados para
determinar las comisiones mensuales, juegan un papel decisivo las Tablas de Comisiones (ver Anexo F). Por
ello, con el fin de validar las referidas tablas, se verificd que los tramos y montos consignados en dichas
Tablas de Comisiones, coincidan con la informacién contenida en los Contratos de Trabajo y Anexos
respectivos, y que corresponda efectivamente a la informacion que se utilizd para la determinacion de las
comisiones para el periodo bajo examen. No se observd desviaciones que informar.

Tablas de
Comisiones Contratos de
Ejecutivos Trabajo/ Anexos

Planillas de Célculo
de Comisiones Liquidaciones de

Mensuales Sueldo Mensual

1 i) @

‘ COMPARACION A NIVEL INDIVIDUAL ‘

A continuacion, se presenta un ejemplo de la comparacion realizada entre comisiones segtn Contrato de
Trabajo o Anexos respecto de la Tabla utilizada para el calculo de las comisiones.

Anexo Contrato de Trabajo Tabla Comisiones
SEGUNDO: Conforme a lo dispuesto ¢n la clausula anterior, el cileulo de los Bonos se cfectuara de la siguiente forma: Terreno Stgo
Dic-2019 hacia atras

TRAMO RECUPERACION

Terreno Temeno B 80% 0

Cump. Rono Cump. Bono Terreno o Terreno BT 81% $135.085

Cump. no Cump. Bono o

% 135085 % 38394 ump ’ 82% $150.095

82% 150,095 82% 165.104 9% 430467 92% 473514 83% $166.772

83% 166.772 83% 183.449 93% 478.297 93% 526,127 .

84% 185.302 84% 203.832 94% 561441 94% 584,583 84% $185.302

85% 205.891 85% 226.480 95% 590.490 95% 649539 85% $205.891

86% 228.768 86% 251.645 96% £56.100 96% 721710

87% 254.187 87% 279.605 97% 729.000 97% 801.900 86% $228.768

§8% 282430 88% 310.672 08%h £10.000 98% 831,000 87% $254.187

§9% ETER )] 89% 345.192 0084 900.000 99% 990,000

0% 348.678 90% 383.546 100% 1000000  100%  1.100.000 88% $282.430

91% 387.420 91% 426.163 89% $313.811

; - — 90% $348.678
91% $387.420
92% $430.467
93% $478.297
94% $531.441
95% $590.490
96% $656.100
97% $729.000
Empleador

98% $810.000
99% $900.000
100% $1.000.000
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Es importante sefialar que en lo general, las Tablas de Comisiones para los ejecutivos se mantuvieron sin
variaciones para el periodo agosto 2017 a diciembre 2019. Sin embargo, a partir de enero de 2020 (para el
caso del area de Cobranza - Castigo Santiago Banco) y a partir de febrero de 2020 (para el caso del area de
Cobranza — Santiago CAR); segun lo sefialado por el sefior Spolmann, la empresa realizd cambios en los
tramos y porcentajes, como se aprecia a continuacion, esto con la finalidad de ajustar las metas e incentivos
a la realidad socio econdmica por la cual atravesaba el pais, producto del denominado “estallido social” que
impactd directamente en los niveles de recaudaciones obtenidos por los trabajadores.

Cobranza castigo Terreno — Santiago

Terreno Stgo Terreno Stgo Terreno Stgo

Enero 2020 Febrero 2020 Marzo 2020
% cumplimiento = Comision a obtener 9% cump o  Comision a obtener 9% cumplimiento | Comision a obtener
30% a 39,9% $364.536 30% a 39,9% $364.536 30% a 39,9% $363.275
40% a 49,9% $428.866 40% a 49,9% $428.866 40% a 49,9% $382.395
50% a 59,9% $504.549 50% a 59,9% $504.549 50% a 59,9% $402.521
60% a 64,9% $593.587 60% a 64,9% $593.587 60% a 64,9% $423.706
65% a 69,9% $698.337 65% a 69,9% $698.337 65% a 69,9% $446.006
70% a 74,9% $735.092 70% a 74,9% $735.092 70% a 74,9% $524.714
75% a 79,9% $773.781 75% a 79,9% $773.781 75% a 79,9% $617.310
80% a 84,9% $814.506 80% a 84,9% $814.506 80% a 84,9% $685.900
85% a 89,9% $857.375 85% a 89,9% $857.375 85% a 89,9% $722.000
90% a 94,9% $902.500 90% a 94,9% $902.500 90% a 94,9% $760.000
95% a 99,9% $950.000 95% a 99,9% $950.000 95% a 99,9% $800.000
100% y Mas $1.000.000 100% y Mas $1.000.000 100% y Mas $1.000.000

Cobranza castigo Telefénico — Santiago

Telef6nica Stgo Telefénica Stgo
Febrero 2020 Marzo 2020

% cumplimiento = Comision a obtener % cumplimiento = Comision a obtener
50% a 59,9% $120.000 30% a 39,9% $217.965
60% a 64,9% $160.000 40% a 49,9% $229.437
65% a 69,9% $200.000 50% a 59,9% $241.513
70% a 74,9% $240.000 60% a 64,9% $254.224
75% a 79,9% $280.000 65% a 69,9% $267.604
80% a 84,9% $320.000 70% a 74,9% $314.828
85% a 89,9% $360.000 75% a 79,9% $370.386
90% a 94,9% $400.000 80% a 84,9% $411.540
95% a 99,9% $500.000 85% a 89,9% $433.200
100% y Mas $600.000 90% a 94,9% $456.000
95% a 99,9% $480.000
100% y Mas $600.000

Este mencionado cambio se formalizd a través de distintos Anexos al Contrato de Trabajo, donde se
consigna cambiar la medicion del incentivo variable por un periodo transitorio de un mes.

Las distintas Tablas de Comisiones aplicadas a los ejecutivos de cobranza, tanto de Santiago como de
Regiones, se insertan en Anexo F, al final de este documento.
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6. Validar Libros y Liquidaciones de Remuneraciones: Se obtuvo la totalidad de las liquidaciones de
remuneraciones en formato pdf (entregadas por la empresa) para el periodo examinado. A partir de esta
informacion la perito a cargo [1], extrajo y tabuld datos en un archivo Excel, dando forma al Libro de
Remuneraciones — Peritaje, el cual para ser validado fue comparado con los Libros de Remuneraciones
proporcionados por la empresa [2], respecto de las cifras totales para las columnas de Haberes Imponibles,
Total Haberes Imponibles, Haberes No Imponibles, Total Haberes No Imponibles y Liquido a Pago, recuadro
[A] Comparacién a nivel total en el esquema siguiente.

[1]
PERITO
CONTABLE

[3]
BANCO DE CHILE
Liquidacionesde

Sueldo (pdf)

J

Extraerdatosdela
Liquidacion

Cta Cte Empresa

Certificadode
pagosa

trabajadores

\L LIBRO DE REMUNERA CIONES - PERITAJE
Haberes Total Haberes Haberes Total Haberes Liquido

Identificaci
lentificacion - No ibles  No o a Pago

Librosde
Remuneradones
Peritaje ::>

\/

[B] COMPARACION A
NIVEL INDIVIDUAL

LN

i) @ i) T i)

‘ [A] COMPARACIONA NIVEL TOTAL |
¢ 4 g ¢ 4

LIBRO DE REMUNERA CIONES - PROPORCIONADO POR LA EMPRESA
Haberes Total Haberes Haberes Total Haberes Liquido
T No ibles  No a Pago

Librosde Identificacion

Remuneraciones
S —t

[2]
EMPRESA
PAYBACK

Posteriormente se verificd la aplicacién de las reglas de calculo para todas las columnas del Libro de
Remuneraciones — Peritaje, observando el correcto calculo de las cifras en todos los meses.

Finalmente para poder triangular los datos obtenidos con una informacion de fuente externa valida, se
compard los montos de los Liquidos a Pago, entre lo determinado en el Libro de Remuneraciones — Peritaje
respecto del Monto a Pago indicado por el Banco de Chile [3], en los certificados de pago de
remuneraciones de todos los meses detallando por trabajador cuanto fue el monto pagado a cada uno de los
ellos, a través de cualquiera de los medios que la empresa ha solicitado para pago a sus trabajadores, a
saber: transferencia bancaria a cuenta corriente, transferencia bancaria a cuenta vista o prima, transferencia
bancaria de ahorro o emision de vale vista a ser retirado por el trabajador. Este proceso se realizd por cada
uno de los trabajadores, ver recuadro [B] Comparacion a nivel individual. Los certificados de pago a los
trabajadores proporcionado por el Banco de Chile se insertan en Anexo H al final del informe.
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En una forma esquematizada, el procedimiento fue el siguiente:

[1] Perito extrae datos de liquidaciones pdf y prepara Libros de Remuneraciones — Peritaje

[2] Empresa demandada entrega Libros de Remuneraciones desde sus sistemas.
Se realiza comparacién a nivel de totales de las columnas: Haberes Imponibles, Total Haberes

Imponibles, Haberes No Imponibles, Total Haberes No Imponibles y Liquido a Pago.

[3]1 Monto Liquido a Pago se compara entre Libro de Remuneraciones — Peritaje vs Certificados de Pagos a
Trabajadores, emitidos directamente por el Banco de Chile.

A continuacioén se inserta una porcion del Libro de Remuneraciones — Peritaje de Julio 2018, emitido por la
perito que suscribe, el cual se “reprocesd” a partir de los datos contenidos en las liquidaciones de sueldos de
los trabajadores, y donde se compara la columna del Liquido a Pago con el monto que indico el Banco de
Chile como pagado a cada trabajador, segun certificados que se detallan en Anexo H.

CAUSA 0-4724

LIBRO DE REMUNERACIONES SEGUN PERITAJE

Periodo: JULIO 2018

NOTA: Este libroserecalcul 6 demanera
independiente por la perito a partirdelas
liquidaciones proporcionadas en pdf

<Pagos 2018 - parte b

Pagos seguin Certificados de Banco

@ Total Descuentos Total Otros Total Impuesto  Liguidoa . _ )
# Nombre RUT 5 . ) ) Sueldo Reliquidac  Diferencia
Haberes Previsionales Tributable descuentos Descuentos Unico pagar
1 ARANCIBIA JORGE 8331043-0 10 1.316.956 244,914 1041398 123.198 368.112 15.908 948.854 948.854 0 0
2 Almonacid Hilda 13825443-7 30 1.047.816 209.234 749.140 169.757 378.991 4.218 668.825 668.825 0 o
3 Alquinta Jorge 12297849-4 30 1.174.100 210.310 839.583 455.772 666.082 7.836 508.018 508.018 0 0]
4 Alvarez Mitsy 13258896-1 30 1.334.877 252.008 1.070.889 17.087 269.095 17.087 1.065.782 1.065.782 0 0
5 Arriagada  Javier 9798063-2 30 823.823 149.038 640.771 8.310 157.348 0 666.475 666.475 0 o]
6 Baldovino  Andres 17737568-3 30 1.191.886 224.650 955.236 24.673 249.323 12.462 942.563 942.563 0 0]
7 Barra Sinecio 9695457-3 30 2.140.356 396.231 1.654.683 626.201 1.022.432 49.410 1.117.924 1.117.924 0 1]
8 Barrera Rodrigo 14049253-1 30 1.932.799 369.413 1.486.669 422.236 791.649 35.968 1.141.150 1.141.150 0 o]
9 Bascur Jovita 12893839-7 30 986.701 175.891 781.556 86.856 262.747 5.516 723.954 723.954 0 o
10 Beytia Monica 11448217-K 14 282.769 86.379 153.474 77.266 163.645 0 119.124 119.124 0 1]
11 Befaldo Hernan 12027595-K 30 1.486.452 242.782 1.151.718 228.679 471.461 20.321 1.015.001 1.015.001 0 0
12  Bobadilla Pedro 9475190-K 30 1.378.571 244.971 1.041.638 108.600 353.571 15.918 1.025.000 1.025.000 0 o
13 Bustamante Elizabeth 9849884-2 30 1.331.349 236.103 1.003.284 199.586 435.689 14.384 895.660 895.660 0 0]
14 Caceres Valentina 11235257-0 28 1.413.430 252.775 1.074.823 267.369 520.144 17.245 893.286 893.286 0 0
15 Calderon Julio 19457331-6 30 786.765 146.200 628.565 8.160 154.360 0 632.405 632.405 0 o]

En el resultado del proceso de contrastar los datos, en ambos casos (comparacion individual — por cada
trabajador- y comparacion total — a nivel de totales de columna “Liquido a Pago” del Libro de Remuneraciones)
esta perito no se visualizd diferencias, resultando la prueba sin observaciones que informar.

IX. RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO DEL ORDINARIO N°6515-2018

Como ya se ha indicado reiteradamente, el primer objetivo del trabajo pericial establecido busca definir si existe
o no incumplimiento del pronunciamiento que a peticién de la parte demandante realizé la Direccion del Trabajo
en el ordinario N°6515 de fecha 26 de diciembre de 2018, emitido por el sefior David Odd6 Beas, Jefe del
departamento juridico de la Direccion del Trabajo que en su parrafo final expresa lo siguiente:

pmarin@auditando.cl
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En consecuencia, conforme a lo expuesto, cumplo con
informar a Ud. que, en el evento de ser efectivo que el empleador ha procedido a
modificar unilateralmente el sistema de metas de productividad, u otros factores similares,
que determinan o contribuyen a determinar el devengamiento o la cuantia de los
incentivos remuneracionales de los trabajadores, dicha alteracién contractual resulta

contraria a Derecho por los motivos ya expli
P ya explicados. Pagina 3, Ordinario 6515/2018

El texto completo del Ordinario N°6515, se inserta en Anexo A al final del presente informe.

Es importante resaltar que el pronunciamiento no se refiere exclusivamente a metas, sino también contempla a
otros factores similares que determinan o contribuyen a determinar el devengamiento o cuantia de los
incentivos remuneracionales.

En tal sentido, se puede inferir que dentro del concepto “otros factores similares que determinen o
contribuyen a la determinacion de los haberes variables por comision”, se incluyen tanto la cartera
asignada en el caso de los trabajadores afectos a “recupero” como las distintas tablas de comisiones que la
empresa utiliza para el calculo del monto a pagar mensualmente. Esto se puede observar mas claramente en el
siguiente esquema, relacionado con el procedimiento general de calculo de las comisiones mensuales.

a) Determinar Comisiones en base al cumplimiento de METAS A modo de ejemplo, utilizando tabla para Castigo CAR - Terreno Santiago
Cartera mensual de Recaudadoénreal Meta mensual Porcentajede Aplicarlosrangosy Comisién
Clientes asignadaa alcanzada informada porla cumplimiento bonosdelaTabla devengada a favor

cada Trabajador porel Trabajador Empresa alcanzado de Comisiones del Trabajador
[A] [B] [A1/ [B] Terreno Stgo
Dic-2019 hacia atras
$ 6.800.000 $ 7.200.000 94,44%  e—) 94% 531.441 | me—) ¢ 531 441
95% 590.490
96% 656.100
97% 729.000
98% 810.000
99% 900.000
100% 1.000.000

b) Determinar Comisiones en base a la RECAUDACION A modo de ejemplo, utilizando tabla para Castigo CAR - Regiones
4
Cartera mensual de Recaudaddnreal Aplicarlosrangosy Definirtramo Comisién
Clientes asignada a alcanzada —>| bonosdelaTabla [—>| alcanzado yasodar devengada a favor
cada Trabajador porel Trabajador de Comisiones el porcentaje del Trabajador
o
Tabla Castigo i CAR
%
Tramo Comisi
[A] rmision. [B] [A]* [B] segun tramo
1| 2.000.000| 15%
$ 5.000.000 $ 3.200.000 s 2.000.001| 4.000.000| 18% mmmmmm) Tramo 2: 18% ) ¢ 576.000
4.000.001 20%

Se puede observar que en ambos casos los trabajadores reciben una cartera asignada, la diferencia entre
ambos es que en el caso de la letra a) existe una meta o un logro que cumplir, el cual genera un indicador de
cumplimiento porcentual, que tiene asociada una comision o bonificacion a pagar sélo cuando es mayor al 81%,
no existiendo un “piso” mas bajo, es decir por ejemplo, si el trabajador alcanza un cumplimiento del 79% no
recibe comision por el trabajo realizado para alcanzar este porcentaje.
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Mientras que en el caso de la letra b), siempre existe una comisién asociada a la recaudacion lograda por el
trabajador, es decir, desde la recaudacion mas baja se le entrega una contraprestacion al trabajador, pudiendo
decir que “siempre hay un piso” para las comisiones.

En ambos casos la cartera asignada por la empresa a los trabajadores cambia mes a mes, esto por razones de
la légica y dindmica del negocio, segun lo explicado por el sefior Spolmann, hay clientes que se afnaden y otros
clientes que salen por pago o castigo, por ello las carteras asignadas siempre varian, y con ello las metas
mensuales, puesto que guardan relacidén estrecha con la cartera de clientes por cobrar que la empresa recibe
de los cedentes. Esperar que las carteras se mantengan sin variaciones no es realista considerando la
operatoria real del negocio de cobranzas. Por lo tanto, es practicamente imposible que las metas asignadas a
los trabajadores sean estaticas ya que se encuentran intimamente relacionadas a un factor eminentemente
dindmico como lo es la cartera de clientes.

Teniendo en consideracion los esquemas presentados en parrafo anterior, se analizd cuantos trabajadores estan
afectos a metas y cuantos estan bajo la modalidad de recupero, también denominado “peso a peso”, resumen
gue se presenta a continuacion:

REGIMEN - AREA TRABAJADORES
Afecto a Metas - Big Ticket 14 n
Afecto a Metas - Castigo Santiago - Tarjeta CAR 4
Afecto a Metas - Castigo Telefénico - Banco - Santiago 15 56 Trabajadores

perciben comisiones

Afecto a Metas - Castigo Terreno - Banco - Santiago 6

= solo a partir del 81%
Afecto a Metas - EAC Consumo y Corfo 7 del cumplimiento de la
Afecto a Metas - Hipotecario 4 meta mensual
Afecto a Metas - Supervisor de Cobranzas 2
Afecto a Metas - Supervisor Terreno Sur 4 _J
Régimen afecto a recupero - Vigente Banco 10 —
Régimen afecto a recupero - Vigente CAR 10 39 Trabajadores

perciben comisiones
~— .

desde el primer peso $1
recaudado

Régimen afecto a recupero - Vigente CAR y Banco

Régimen afecto a recupero - Castigo Terreno CAR Regiones

Trabajador afecto a recupero y a metas

6
7
Régimen afecto a recupero - Castigo Terreno CAR y Banco Regiones 6 —
1
No afectos a metas o recupero (*) 2

3

Informacién no proporcionada

Total trabajadores incluidos en la demanda 101

(*) corresponde a Dirigentes Sindicales

A partir de lo anterior, se tabularon las metas de los distintos grupos de cobranza a fin de poder visualizar mas
claramente las variaciones de dichas metas mes a mes.

Dado el volumen de informacién y, sélo con el propdsito de facilitar la comprension del movimiento de los

datos, se prepararon graficos para evidenciar el comportamiento de las metas y de los “recuperos” mensuales
que afectaron a los trabajadores, separados por grupos de cobranza, los cuales se presentan a continuacion.
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Area de Cobranza — Hipotecario (metas promedio)
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Nota: junio, julio, septiembre, octubre y noviembre 2019, sin informacion proporcionada
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Area de Cobranza — Castigo Telefénico CAR Santiago (metas promedio)

Meta Promedio $ - Castigo Stgo CAR Telefdnico

16.000 -

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Area de Cobranza — Castigo Terreno Banco Santiago (metas promedio)

Meta Promedio $ - Castigo Stgo Banco Terreno

12.000 +

10.000 A

8.000 -

6.000

4.000

2.000

Nota: octubre y noviembre 2019, se pago por promedio

Con la ayuda de estos graficos es claramente apreciable que las metas de los distintos grupos varian de mes a
mes, siguiendo un patron de comportamiento variable y no pudiendo indicar taxativamente que éstas
modificaciones siempre vayan al alza para todos los casos, como es el caso del Grupo Hipotecario y del Grupo

EAC Consumo.
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En atencién a todo lo expuesto anteriormente, la perito que suscribe viene a exponer que segun la informacion
analizada y a la luz de la definicidn previamente planteada, la empresa Sociedad de Cobranzas Payback, por
una parte modifica mensualmente las metas que deben cumplir los trabajadores, asi como también se observa
que para el método de calculo del régimen de recupero “peso a peso”, también varia la cartera asignada (con el
deterioro que pueda incluir dicha cartera de clientes) y que es factor imprescindible para la determinacion de
los haberes variables de los trabajadores. Esto en atenciéon a la dinamica de su negocio puede tener toda la
l6gica necesaria, pero ante la consulta del objetivo a), si se modifican las metas y la base sobre la cual se
calcula el recupero del peso a peso.

En otras palabras y resumiendo las ideas planteadas por este apartado, la perito que suscribe viene a indicar
que si sufren modificaciones tanto las metas y/o las carteras de cobranza (segin corresponda a cada
trabajador) sobre las cuales se realiza la cobranza o “recupero” que dan origen a las comisiones mensuales de
cada trabajador.

X. RESPECTO DE LAS COMISIONES VARIABLES SEGUN CONTRATO DE TRABAJO

Es importante sefialar que la finalidad de esta etapa de la pericia, es establecer para el universo de
trabajadores a probar, el monto de las comisiones obtenidas por cada trabajador que no han sido canceladas
por parte de la empresa Payback. No siendo parte del informe pericial pronunciarse sobre la pertinencia de las
politicas comerciales, calidad de la cartera asignada ni politicas de remuneraciones.

El proceso definido por la perito tanto para validar las cifras canceladas previamente por la empresa como para
determinar existencia o no de diferencias en las comisiones, constd de las siguientes sub etapas:

¢ Desagregar los haberes variables imponibles.
e Comparar Libros de Remuneraciones vs Liquidaciones de Sueldo individuales.

jal'dd  Constrastar liquido a pago segln Libro de Remuneraciones vs monto cancelado por Banco de Chile.

Remuneraciones
Pagadas

« Verificar la aplicacion de la proporcionalidad por dias laborales (licencias médicas, vacaciones, permisos).

« Verificar la correcta aplicacion de las Tablas de Comisiones por area, segun corresponda, metas o recupero.
Recalcular o Reprocesar las tablas de célculo de comisiones por cada trabajador para todas las areas, para todos los meses.
Comisiones

e Calcular las diferencias en las comisiones mensuales, a favor y en contra de cada trabajador.

» Determinar el efecto que las diferencias a favor de los trabajadores tienen sobre el calculo de la Semana Corrida.
Determinar * Determinar monto de Cotizaciones Previsionales asociadas a las diferencias calculadas.
Diferencias

1. Validar Libros y Liquidaciones de Remuneraciones:
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En el establecimiento de los objetivos del presente peritaje, se indicd literalmente que “en base a las
liquidaciones de sueldo de los demandantes se determinen las diferencias por conceptos de remuneracion
variable y semana corrida desde agosto de 2017 a fecha de peritaje”.

Peritaje: Acta de

La parte demandante solicita se designe por US., un perito contable de la Audiencia Preparatoria
némina de peritos respectiva, a fin que determine en base a las liquidaciones 6 de marzo de 2020,
de sueldo de los demandantes (socios del sindicato) de los periodos de agosto pagina 12.

de 2017 a la fecha en que practique el peritaje, de todos los antecedentes que
requiera para ello, respecto de todos los demandantes de autos, a fin que
determine:

a) Que, la demandada SOCIEDAD DE COBRANZA PAYBACK LTDA. NO
ha respetado el Ordinario N° 6515 de fecha 26 de diciembre del afio
2018 pronunciado por la Direccion del Trabajo, en favor del sindicato
demandante.

b) Que, en consecuencia, sefale gue sumas deberdn pagar las
demandadas si son condenadas al pago de las diferencias por
conceptos de remuneracion variable y semana corrida desde el mes de
agosio del afio 2017 hasta la fecha en que se practigue el periiaje,
respecto de los trabajadores afiliados al sindicato demandante y que se
detallan en las peticiones concretas conforme lo que en Derecho
corresponda.

¢) Que, se indique si hay algan impacto en el pago de la semana corrida y
cotizaciones de salud, previsién y AFC de todos los trabajadores socios
del sindicato que demandan en caso de ser efectivo | incumplimiento
solicitado se perite en el punto A.

En atencion de lo anterior, se considerd la informacion de las Liquidaciones de Remuneraciones proporcionadas
por la empresa, las cuales para ser validadas, se contrastaron con el respectivo Certificado de Pago emitido por
el Banco de Chile. El resultado de esta contrastacion resultd satisfactoria, sin hallazgos que informar. El detalle
completo del procedimiento se explico en el N°6 del apartado VIII — Examen Pericial Realizado, ver pagina 18.

2. Recalcular Comisiones determinadas por la empresa:

Posterior a la recopilacidn, lectura y andlisis de los diversos antecedentes que intervienen en el proceso de
calculo de las comisiones variables, se procedi6 a recalcular las comisiones variables para todos los trabajadores
para todos los meses. Cabe senalar que no se aplicd técnica de muestreo, ni seleccion aleatoria de partidas a
revisar.

Para comenzar, se tomd cada una de las planillas proporcionadas por la empresa, las cuales se utilizaron en la
determinacién de las comisiones en su momento y se procedid a recalcular dichas comisiones, segun
corresponda a cada caso:

a. Porcentaje de cumplimiento calculado en funcion del recupero alcanzado (trabajadores afectos a metas);
b. Porcentaje de recaudacion alcanzada por el trabajador (trabajadores bajo régimen de recupero);

c. Aplicacion de la tabla que efectivamente corresponde a cada uno de los trabajadores;

d. Correcta aplicacion de la comision que corresponde seguin tramo de recupero alcanzado por el trabajador;

e. Calculo de las comisiones variables en funcion de las letras a y b anteriores;
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f. Determinacion de la diferencia entre lo calculado por la empresa, respecto del monto determinado en

examen pericial.

Para graficar mejor los pasos realizados para el recalculo se presenta el siguiente esquema:

a) Determinar Comisiones en base al cumplimiento de METAS A modo de ejemplo, utilizando tabla para Castigo CAR - Terreno Santiago
Cartera mensual de Recaudadonreal Meta mensual Porcentajede Aplicarlos rangos y Comisién Comisit_)n
Clientes asignada a alcanzada informada porla cumplimiento bonosdelaTabla devengada a favor determinada por
cada Trabajador porel Trabajador Empresa alcanzado de Comisiones del Trabajador laempresa
[A] [B] [A1/[B] = [C] TR l l

Dic-2019 hacia atras

$ 6.800.000 $ 7.200.000 94/44%  mm—p 04% 531441\ mem— ($ 531.441 ) (o ( $ 500.000
95% 590.490

96% 656.100
97% 729.000 [b] [E]
98% 810.000) $ 31.441
99% 900.000)
100% _ 1.000.000 Diferencia
por pagar
[D-E]
b) Determinar Comisiones en base a la RECAUDACION A modo de ejemplo, utilizando tabla para Castigo CAR - Regiones
. ) - L Comision
Cartera mensual de Recaudaddnreal Aplicarlos rangosy Definirtramo Comision determinada
Clientes asignada a alcanzada —>| bonosdelaTabla |[—>| alcanzado yasodar devengada a favor or |2 empresa
cada Trabajador porel Trabajador de Comisiones el porcentaje del Trabajador P P
Tabla Castigo i CAR
%
Tramo Comision
[A] [B] [A]* [B] segin tramo
1| 2.000.000 15%
$ 5.000.000 $ 3.200.000 == 2.000.001| 4.000.000| 18%mmwm=—=) Tramo 2: 18% mmmms) ( $ 576.000 ) (EEE————=) $500.000
4.000.001 20%
[cl [D]
$ 76.000
Diferencia
por pagar
[C- D]

3. Determinar diferencias en Comisiones devengadas e impacto en Cotizaciones Previsionales:

Terminado el proceso de revision y recalculo de cada una de las comisiones mensuales, se realizd recopilacion
de todas las diferencias observadas y, nuevamente, se comparo las diferencias determinadas versus los montos
de comisiones pagadas segun Liquidaciones de Remuneraciones como lo que indica el Libro de
Remuneraciones, que cabe recordar fue validado al triangular previamente la informacion segin lo que se
indicé en numero 6. Validacion de los Libros y Liquidaciones de Remuneraciones, del apartado VIII.

Para poder graficar mejor los pasos realizados para el calculo del impacto de las diferencias en las obligaciones
previsionales se presenta el siguiente esquema:

pmarin@auditando.cl +56 9 5090 7554 26




Total Haberes
(porla diferenda
determinada)

Diferenciasen Calculo

Recélculo o
Cotizaciones

Semana Corrida

Comisiones por

pagar Previsionales

[A] [B] [A] + [B] = [C]

En resumen, las diferencias determinadas en el presente informe, fueron validadas respecto de:

1. Las planillas de calculo que utilizd la empresa;
Las liquidaciones de sueldo, emitidas a los trabajadores;

3. Los montos de comisiones consignado en los Libros de Remuneraciones como Bono de Desempefio, o
Bono Recovery, o Bono Variable, segun la denominacion que corresponda al grupo de cobranza a que
pertenece cada trabajador.

Por lo tanto el detalle de las diferencias en las comisiones mensuales devengadas que no ha sido cancelado v el
respectivo efecto en Semana Corrida, se presenta a continuacion:
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DETERMINACION DIFERENCIAS COMISIONES GANADAS Y EL EFECTO EN SEMANA CORRIDA
Monto de Comisién o Semana Corrida determinado por el examen pericial Diferencia entre las Comisiones y Semana Corrida pagada vs lo calculado por el examen pericial

Suma de mayores Comisiones ganadas, no pagadas correspondiente efecto en Semana Corrida

REF. | NOMBRE DEL TRABAJADOR RUT AFeee Do uqu:iaéu C(’;AD(I)II’;IT()ON T i v Srian | o (SR Mm‘l\(lés

S/PERITAJE PAGADO PAGADA = S/PERITAJE  CORRIDA HABERES
A |Rosa San Martin Valdebenito 12709644-9| 2017-08 2017-09 186.667 125.000 61.667 28.409 42.424 14.015 75.682
B |Flor Espinoza Tudela 16738785-3| 2017-08 2017-09 600.000 486.000 114.000 130.910 156.819 25.909 139.909
C  |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1| 2017-10 2017-11 150.095 141.215 8.880 51.351 54.580 3.229 12.109
D |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1| 2017-11 2017-12 1.000.000 858.785 141.215 171.757 200.000 28.243 169.458
E | Cristian Quintanilla Molina 16146114-8) 2017-12 2018-01 564.000 546.000 18.000 201.158 207.789 6.631 24.631
F |Miguel Morchio 12654905-9, 2018-06 2018-07 1.000.000 759.000 241.000 156.430 190.476 34.046 275.046
G |Javier Barra 9695457-3| 2018-01 2018-02 340.200 291.600 48.600 209.902 223.787 13.885 62.485
H |Javier Barra 9695457-3| 2018-02 2018-03 TEELEEE 599.913 133.420 128.553 157.143 28.590 162.010
I |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2018-04 2018-05 168.000 160.000 8.000 26.667 28.000 1.333 9.333
J  |Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2018-04 2018-05 660.000 630.000 30.000 120.000 125.714 5.714 35.714
K |Paola Campafia Mufioz 12687655-6, 2018-07 2018-08 600.000 522.500 77.500 182.875 210.000 27.125 104.625
L | Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2018-07 2018-08 460.000 450.000 10.000 157.500 161.000 3.500 13.500
M | Maria Jose Roman Ruminot 16720625-5| 2018-12 2019-01 630.000 460.000 170.000 161.000 210.000 49.000 219.000
N |Javier Moraga Pinto 15399208-8 2019-01 2019-02 920.000 800.000 120.000 181.818 209.091 27.273 147.273
O |Maria Jose Roman Ruminot 16720625-5| 2019-01 2019-02 630.000 600.000 30.000 136.364 143.182 6.818 36.818
P |Julio Calderon Cancino 19457331-6| 2019-01 2019-02 667.500 607.500 60.000 142.609 154.609 12.000 72.000
Q |Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-03 2019-04 670.000 640.000 30.000 166.185 173.328 7.143 37.143
R |Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-05 2019-06 460.000 400.000 60.000 114.286 131.429 17.143 77.143
S |Gustavo Escobar Morales 11834156-2| 2019-07 2019-08 288.000 192.000 96.000 98.291 120.110 21.819 117.819
T |Paola Campafia Mufioz 12687655-6| 2019-07 2019-08 276.000 230.000 46.000 133.378 143.832 10.454 56.454
U |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2019-07 2019-08 451.023 405.000 46.023 175.402 185.862 10.460 56.483
V  |Gustavo Escobar Morales 11834156-2| 2019-08 2019-09 748.000 718.000 30.000 170.952 178.095 7.143 37.143
W | Sandor Ibafiez Gruss 10104975-2| 2019-09 2019-10 299.000 240.000 59.000 266.610 292.832 26.222 85.222
X |Nya Toro Seguel 16901596-1 2019-09 2019-10 730.000 700.000 30.000 329.412 343.529 14.117 44.117
Y |Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-09 2019-10 630.000 600.000 30.000 266.667 280.000 13.333 43.333
Z  |Ruth Fuentes Rojas 11554276-1| 2020-02 2020-03 380.000 357.000 23.000 165.964 170.564 4.600 27.600
aa |Erika Gomez Godoy 11850905-6| 2020-02 2020-03 266.667 250.000 16.667 139.195 142.528 3.333 20.000
ab |Massiel Gonzélez Alvial 17280349-0, 2020-02 2020-03 266.667 250.000 16.667 137.868 141.201 BaSHE] 20.000
ac | Javier Arriagada Riquelme 9798063-2| 2020-02 2020-03 266.667 250.000 16.667 135.754 139.087 3.333 20.000
ad |Monica Gdmez Venegas 9982552-9| 2019-07 2019-08 131.000 16.000 115.000 - 26.136 26.136 141.136
ae |Hida Almonacid Cardenas 13825443-7| 2019-11 2019-11 670.990 620.408 50.582 238.618 258.073 19.455 70.037
af |Valentina Caceres Medina 11235257-0 2019-11 2019-11 976.722 823.014 153.708 301.273 343.193 41.920 195.628
ag |Cristian Molina Villarroel 13375767-8| 2019-11 2019-11 450.000 - 450.000 - 112.500 112.500 562.500
ah |Monica Beytia Concha 11448217-K| 2019-05 2019-06 873.281 747.203 126.078 213.487 249.509 36.022 162.100
ai |Maria Salazar Cordova 12635243-3| 2019-11 2019-11 402.917 208.839 194.078 57.193 109.886 52.693 246.771
aj |Sandra Vargas Matamala 9217840-4| 2019-11 2019-11 651.500 626.385 25.115 171.686 177.682 5.996 31.111
ak |Hida Almonacid Cardenas 13825443-7, 2019-12 2019-12 670.990 638.863 32.127 159.716 167.748 8.032 40.159
al |Luz Quinteros Curin 11755009-5| 2020-01 2020-02 266.667 250.000 16.667 147.708 149.223 1.515 18.182
am |Carolina Gomez Ponce 15344715-2| 2019-03 2019-04 260.000 130.000 130.000 173.810 204.762 30.952 160.952
an |Tania Fuentes Cortez 16724729-6| 2019-08 2019-09 290.000 130.000 160.000 173.810 211.905 38.095 198.095
ao |Marcial Hernandez 8901884-6| 2019-02 2019-03 387.420 348.678 38.742 69.736 77.486 7.750 46.492
ap |Mario Espinoza Zurita 6136444-7| 2018-01 2018-02 386.489 354.409 32.080 101.260 110.425 9.165 41.245
aq |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1 2018-02 2018-03 430.467 258.280 172.187 213.511 247.949 34.438 206.625
ar | Marcial Hernandez 8901884-6| 2019-01 2019-02 1.000.000 810.000 190.000 364.133 407.314 43.181 233.181
as |Jacqueline Mufioz 13242445-4) 2019-01 2019-02 600.000 420.000 180.000 84.000 120.000 36.000 216.000
at |Sergio Nufiez Orellana 7623402-7| 2019-02 2019-03 1.000.000 729.000 271.000 315.659 369.859 54.200 325.200
au  |Flor Espinoza Tudela 16738785-3| 2019-03 2019-04 600.000 540.000 60.000 242.075 256.360 14.285 74.285
av  |Maritza Chandia 16319028-1| 2019-04 2019-05 600.000 450.000 150.000 64.286 180.000 115.714 265.714
aw |Maria Cristina Rubio 10530476-5| 2019-06 2019-07 286.978 258.280 28.698 77.484 86.093 8.609 37.307
ax |Marcial Hernandez 8901884-6| 2020-01 2020-02 698.337 495.819 202.518 318.490 369.120 50.630 253.148
ay |Patricio Gacitua 18440804-k| 2019-02 2019-03 360.000 137.261 222.739 428.071 570.929 142.858 365.597
az |Evelyn Guerra Segura 16804576-k| 2019-02 2019-03 600.000 152.512 447.488 34.662 101.702 67.040 514.528
ba |Marcial Hernandez Mena 8901884-6| 2018-01 2018-02 1.000.000 500.000 500.000 27.452 72.000 44.548 544.548
bb |Julio Calderon Cancino 19457331-6| 2020-02 2020-03 147.167 139.500 7.667 109.176 110.709 1.533 9.200
bc |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2020-02 2020-03 143.167 139.500 3.667 108.905 110.438 1.533 5.200
bd |Paola Campafia Mufioz 12687655-6| 2020-02 2020-03 100.500 94.500 6.000 118.434 119.634 1.200 7.200
TOTALES 29.026.411 23.287.964 5.738.447 8.801.902 10.237.646 | 1.435.744 7.174.191

[A] [E] [A+B]- [C]

Con la finalidad de esquematizar el proceso realizado para la determinacion de la diferencia en las comisiones, a
continuacioén se presenta el recalculo de la trabajadora afectada senora Flor Espinoza, referencia letra B:
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Paso 1: DETERMINAR %

Telefonica

Feb-2020 hacia atras

% cumplimiento

Comision a obtener

CUMPLIMIENTO 80% $0
Recupero real / Meta Mensual 81% $81.051
$12.228.304/$8.750.000 = 139,8% 2% $90.057
83% $100.063
COMISION EN BASE A METAS ,\ PERITAJE PERITAJE 84% $111.181
Supervisor L. Recovery o % . $ Comision $ ) 85% $123.535
Responsable Nombre Dotacién Rut TOTAL Meta % Cumpl. \'\umpllmlento RIE Pagada |Comisién Lit 86% $137.261
Ana Chavez |VUCINA SALAZAR SOLANGE ISABEL | 15418615-8 8.599.590 8.750.000 98%| 98,3% 0% 600.000 486.000| 114.000 87% $152.512
Ana Chavez [ESPINOZA TUDETA FLORMARIA 16738785-3 12.228.304| 8.750.000' 139,8%) 139,8%) I 0%)| 486.000| 600.000 -114.000 88% $169.458
Ana Chévez |LORENA URBE 13704932-5 5.030.364|  6.500.000 7% 77,4% 0% . 0 0 89% $188.286
AnaChavez |NEVENKA LEON CAMPOS 15048403-0 4.868.306|  5.500.000 89% 88,5% 0% 219.667|  188.286| 31.381 90% $209.207
91% $232.452
92% $258.280
Cumplimiento Paso 2: UBICAR % 93% $286.978
Segun Empresa 139,8% CUMPLIMIENTO 94% $318.865
Segun Peritaje 139,8% Tablaindica queun porcentaje 5% §354.294
Sin Diferencia 0,0% de cumplimiento de mayora 960/: $393:660
<« 97% $437.400
98% $486.000
Conforme, por lo tanto diferencia no 99% $540.000
proviene de diferencia en calculo del N :
porcentaje de cumplimiento, sino de la 100% $600.000
aplicacion de la tabla de comisiones.
Calculo de Remuneracion Septiembre2017 Sociedad Soc. Cob. Payback Ltda.
Boleta de Pago
N°® Personal 10012812 ESPINOZA TUDELA FLOR MARIA ) Rut 16738785-3
Cefitro de Costo CLC3322 Fecha de Inqneso 02.06.2008 Division de Personal Ofi Miraflores
Unidad Org. AREA COBRA  Sueldo Ba: 284.124 Numero de Cuenta
Imponible 2.667.787 'l'nbutable 2.279.474 Posicion COBRADOR TELEFONICO
Concepto Importe Concepto Importe
HABERES DESCUENTOS
1001 Sueldo Base 30,00 284.124 7031 Provida Obl. 10,00 2.017.919 201.792
1034 Aguinaldo Fiestas Patria 56.528 7033 Provida Comision 1,45 2.017.919 29.260
1037 Horas Extras 50% 6,04 2.210 13.348 7037 Provida Seg. Ces. 0,60 2.667.787 16.007
1075 Colacion 27,00 38.708 7105 Cruz Blanca Cot. Obl. 7,00 2.017.919 141.254
1076 Movilizacion 27,00 30.966 7106 Cruz Blanca Cot. Adic 51.448
1126 Gratificacion Legal 106. 875 7300 Impuesto a la Renta 8,00 101.112
1170 Promedio Semana Corrida 5,00 130.910 73A9 Anticipo Remuneracion 0.000
1190 Bono temmino iacion 400 000 7401 Anticipo Quincenal 100.000
1208 7416 Ant, inaldo F. Patria 45.222
1218 7616 Cuota Sind 1 Payback 20.179
1328 s1on t. 1,00 . 7675 Fed.Sind.Emp.Ripley 412
1432 Bono Pronto Acuerdo 100.000 7999 Anticipo bono termino ne 120.000
TE33 Seg. ud Vida Buroamer 11.391
Total Remuneraciones 2.757.621 Total Descuentos 1.918.077
Saldo Liquido 839.544

Es del caso sefialar que existen algunos casos en los cuales la diferencia entre la comision determinada por este

peritaje respecto de la comision pagada al trabajador, se podria decir “fue a favor del empleador”, es decir, se

le canceld al trabajador un monto mayor a lo devengado segin los parametros de calculo, como se puede
apreciar en el mismo ejemplo para la trabajadora sefiora Solange Vucina:
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Calculo de Remuneracidén  Septiembre2017 Sociedad Soc. Cob. Payback Ltda.
Boleta de Pago
N° Personal 10042393 Srta. VUCINA SALAZAR SOLANGE ISABEL Rut 15418615-8

Cefitro de Costo CLC3322 Fecha de Ingreso 13.01.2012 Division de Personal Ofi Miraflores

Unidad Org. RREA COBRA Sueldo Base 270.000 Wimero de Cuenta

Imponible 2,936,212 Tributable 2.546.289 Posicion  COBRADOR TELEFONICO RECOVERY (BER)

Concepto Importe Concepto Importe

HABERES DESCUENTOS

1001 Sueldo Base 30,00 270.000 7031 Provida Obl. | 10,00 2.017.919 201.792

1034 Aguinaldo Fiestas Patria 56.528 7033 Provida Comision 1,45 2.017.919 29,260

1037 Horas Extras 50% 10,37 2.100 21.777 7037 Provida Seg. Ces, 0,60 2.936.212 17.617

1075 Colacion 27,00 38.708 7110 Consalud Cot. Obl. 7,00 2.017.919 141.254

1076 Movilizacidn 27,00 30.966 7111 Consalud Cot. Adic 39.505

1126 Gratificacion Legal 106.875 7300 ]'.mpuest.o a la Renta 13,50 134.097

1170 Promedio Semana Corrida 5,00 292.784 73A9 Anticipo Remuneracion 80.000

1150 Bono termino negomacmn 800.000 7416 Ant. Aqmna.‘[do F. Patria 45,222

1208 7616 Cuota 5ind 1 Payback 20.179

1218 Comision Recove: 600.000)7675 Fed.Sind.Emp.Ripley 412

1328 Comision Hrs. From. Mat. 1,00 7999 Anticipo bono termino ne 640.000

1432 Bono Pronto Acuerd.o 100,000 7TE33 Seg. Salud Vida Eurcamer 17.451

1541 Bono Campana Inf 486.963

Total Remuneraciones : 3.030.526 Total Descuentos 1.366.789
Saldo Liquido 1.663.737

Posterior a recopilar las diferencias en las comisiones mensuales devengadas (obtenidas) por cada trabajador,
se recalculd la semana corrida para cada trabajador, en los meses que se afectan por tales diferencias, de
manera tal de obtener el total de haberes variables a favor del trabajador. Para ello se analizé y utilizé los
criterios del Protocolo de Semana Corrida, el cual se inserta en Anexo G.

A continuacion se presenta un ejemplo del recalculo de Semana Corrida para la trabajadora sefiora Flor
Espinoza, con la finalidad de poder continuar la légica del analisis anterior; en él se puede apreciar tanto el
efecto de mayores comisiones como también de un mayor valor en la Semana Corrida:

| RECALCULO SEMANA CORRIDA |

Trabajador FLOR ESPINOZA
RUT 16738785-3
Mes Afectado 2017-08
Mes Liquidacion 2017-09
Dias laborales 22
Dias semana corrida 5
PERITAJE

PAGADO SEGUN LIQUIDACION RECALCULO Diferencia
Bono desempefio $ 486.000 $ 600.000
Comision Hrs Prom Mat 1 $ 90.002 $ 90.002
Total haberes variables $ 576.002 $ 690.002 $ 114.000
semana Corrida $ 130.910 $ 156.819 $ 25.909

DETERMINACION SEM. CORRIDA: Total Haberes / dias laborales del mes * dias domingo y feriado
$576.002/22*5=$130.910 $690.0022/22*5=$156.819

Se comparan ambos resultados para determinar diferencia a pagar por concepto de Semana Corrida

$130.910 - $156.819= $25.909

Posteriormente a la determinacién de las diferencias en las comisiones devengadas y el respectivo efecto en
Semana Corrida, se aplicd el porcentaje de AFP, institucién de salud y AFC, que corresponda segun las
adhesiones que tiene cada trabajador a Julio 2020, determinando asi el monto a enterar en cada organismo
previsional.
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A continuacion se presenta el efecto en la determinacion de la obligacion previsional por cada trabajador.

EFECTO EN COTIZACIONES PREVISIONALES POR DIFERENCIAS EN COMISIONES Y EFECTO EN SEMANA CORRIDA

[p] [0] [o] [p] Suma [D] = [E] [c-E]
% % % % TOTAL
REF.  NOMBRE DEL TRABAJADOR RUT AFE’:‘[BADO UQUTI;?CIM NOA'\::RE COTIZACION COTIAZ:\:ION COTIZACION COA.I::‘A_CSIEN INSST:::I;ON COTIZACION Co:::l;;o" COTIZACION CO“::;NON DESCUENTOS '.A'?""A"Zg
- AFP AFP - SIS INST. SALUD AFC PREVISIONALES

A |Rosa San Martin Valdebenito 12709644-9| 2017-08 2017-09 Habitat 11,27% 8.529 1,99% 1.506 Fonasa 7% 5.298 0,60% 454 15.787 59.895
B | Flor Espinoza Tudela 16738785-3| 2017-08 2017-09 Provida 11,45% 16.020 1,99% 2.784 Banmedica 7% 9.794 0,60% 839 29.437 110472
C |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1, 2017-10 2017-11 Empart ) 21,84% 2,645 0 Fonasa 7% 848 0,60% 73 3.566 8.543
D |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1 2017-11 2017-12 Empart 21,84% 37.010 0 Fonasa 7% 11.862 0,60% 1.017 49.889 119.569
E |Cristian Quintanila Molina 16146114-8| 2017-12 2018-01 Habitat 11,27% 2.776 1,99% 490 Cruz Blanca 7% 1.724 0,60% 148 5.138 19.493
F |Miguel Morchio 12654905-9| 2018-06 2018-07 Provida 11,45% 31.493 1,99% 5.473|Banmedica 7% 19.253 0,60% 1.650 57.869 217177
G | Javier Barra 9695457-3| 2018-01 2018-02 Capital 11,44% 7.148 1,99% 1.243|Cruz Blanca 7% 4374 0,60% 375 13.140 49.345
H | Javier Barra 9695457-3| 2018-02 2018-03 Capital 11,44% 18.534 1,99% 3.224/|Cruz Blanca 7% 11341 0,60% 972 34.071 127.939
I |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2018-04 2018-05 Habitat 11,27% 1.052 1,99% 186|Fonasa 7% 653 0,60% 56 1.947 7.386
J | Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2018-04 2018-05 Planvital 11,16% 3.986 1,99% 711|Colmena 7% 2.500 0,60% 214 7.411 28303
K |Paola Campafia Mufioz 12687655-6| 2018-07 2018-08 Capital 11,44% 11.969 1,99% 2.082 Fonasa 7% 7.324 0,60% 628 22.003 82.622
Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2018-07 2018-08 Planvital 11,16% 1.507 1,99% 269 Colmena 7% 945 0,60% 81 2.802 10.698
M |Maria Jose Roman Ruminot 16720625-5| 2018-12 2019-01 Capital 11,44% 25.054 1,99% 4.358|Fonasa 7% 15.330 0,60% 1314 46.056 172.944
N |Javier Moraga Pinto 15399208-8| 2019-01 2019-02 Capital 11,44% 16.848 1,99% 2.931 Colmena 7% 10.309 0,60% 884 30.972 116.301
O |Maria Jose Roman Ruminot 16720625-5| 2019-01 2019-02 Capital 11,44% 4.212 1,99% 733 Fonasa 7% 2577 0,60% 221 7.743 29.075
P |Julio Calderon Cancino 19457331-6| 2019-01 2019-02 Habitat 11,27% 8.114 1,99% 1.433 Colmena 7% 5.040 0,60% 432 15.019 56.981
Q | Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-03 2019-04 Planvital 11,16% 4.145 1,99% 739|Colmena 7% 2.600 0,60% 223 7.707 29.436
R | Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-05 2019-06 Planvital 11,16% 8.609 1,99% 1.535 Colmena 7% 5.400 0,60% 463 16.007 61.136
S |Gustavo Escobar Morales 11834156-2| 2019-07 2019-08 Habitat 11,27% 13.278 1,99% 2.345 Banmedica 7% 8.247 0,60% 707 24.577 93.242
T |Paola Campafia Mufioz 12687655-6 2019-07 2019-08  |Capital 11,44% 6.458 1,99% 1.123|Fonasa 7% 3.952 0,60%! 339 11.872 44582
U |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2019-07 2019-08 Habitat 11,27% 6.366 1,99% 1.124 Fonasa 7% 3.954 0,60% 339 11.783 44.700
V  |Gustavo Escobar Morales 11834156-2| 2019-08 2019-09 Habitat 11,27% 4.186 1,99% 739|Banmedica 7% 2.600 0,60% 223 7.748 29.395
W |Sandor Ibafiez Gruss 10104975-2| 2019-09 2019-10 Provida 11,45% 9.758 1,99% 1.696 Nueva Mas Vida 7% 5.966 0,60% 511 17.931 67.291
X |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2019-09 2019-10 Habitat 11,27% 4.972 1,99% 878 Fonasa 7% 3.088 0,60% 265 9.203 34914
Y | Danilo Tapia Gayan 17379113-5| 2019-09 2019-10 Planvital 11,16% 4.836 1,99% 862|Colmena 7% 3.033 0,60% 260 8.991 34.342
Z |Ruth Fuentes Rojas 11554276-1| 2020-02 2020-03 Provida 11,45% 3.160 1,99% 549 Consalud 7% 1.932 0,60% 166 5.807 21.793
aa |Erka Gomez Godoy 11850905-6| 2020-02 2020-03 Provida 11,45% 2.290 1,99% 398/ Cruz Blanca 7% 1.400 0,60% 120 4.208 15.792
ab |Massiel Gonzélez Alvial 17280349-0| 2020-02 2020-03 Capital 11,44% 2.288 1,99% 398 Fonasa 7% 1.400 0,60% 120 4.206 15.794
ac |Javier Arriagada Riquelme 9798063-2| 2020-02 2020-03 Habitat 11,27% 2.254 1,99% 398 Fonasa 7% 1.400 0,60% 120 4.172 15.828
ad |Monica Gémez Venegas 9982552-9| 2019-07 2019-08 Habitat 11,27% 15.906 1,99% 2.809 Fonasa 7% 9.880 0,60% 847 29.442 111.694
ae |Hida Almonacid Cardenas 13825443-7| 2019-11 2019-11 Planvital 11,16% 7.816 1,99% 1.394  Colmena 7% 4.903 0,60% 420 14.533 55.504
af |Valentina Caceres Medina 11235257-0| 2019-11 2019-11 Provida 11,45% 22.399 1,99% 3.893 Fonasa 7% 13.694 0,60% 1174 41.160 154.468
ag |Cristian Molina Villarroel 13375767-8| 2019-11 2019-11 Habitat 11,27% 63.394 1,99% 11.194 | Consalud 7% 39.375 0,60% 3.375 117.338 445.162
ah |Monica Beytia Concha 11448217-K| 2019-05 2019-06 Cuprum 11,44% 18.544 1,99% 3.226|Cruz Blanca 7% 11.347 0,60% 973 34.090 128.010
ai |Maria Salazar Cordova 12635243-3| 2019-11 2019-11 Planvital 11,16% 27.540 1,99% 4.911|Fonasa 7% 17.274 0,60% 1.481 51.206 195.565
aj |Sandra Vargas Matamala 9217840-4/ 2019-11 2019-11 Provida 11,45% 3.562 1,99% 619 Fonasa 7% 2178 0,60% 187 6.546 24.565
ak |Hida Almonacid Cardenas 13825443-7| 2019-12 2019-12 Planvital 11,16% 4.482 1,99% 799|Colmena 7% 2.811 0,60% 241 8.333 31.826
al |Luz Quinteros Curin 11755009-5| 2020-01 2020-02 Capital 11,44% 2.080 1,99% 362 Fonasa 7% 1.273 0,60% 109 3.824 14.358
am |Carolina Gomez Ponce 15344715-2| 2019-03 2019-04 Provida 11,45% 18.429 1,99% 3.203|Fonasa 7% 11.267 0,60% 966 33.865 127.087
an |Tania Fuentes Cortez 16724729-6| 2019-08 2019-09 Capital 11,44% 22662 1,99% 3.942|Fonasa 7% 13.867 0,60% 1.189 41.660 156.435
ao | Marcial Hernandez 8901884-6| 2019-02 2019-03 Provida 11,45% 5.323 1,99% 925|Nueva Mas Vida 7% 3.254 0,60% 279 9.781 36711
ap |Mario Espinoza Zurita 6136444-7 2018-01 2018-02 Provida 11,45% 4.723 1,99% 821/ Cruz Blanca 7% 2.887 0,60% 247 8.678 32.567
aq |Aurora Merino Hidalgo 8036734-1| 2018-02 2018-03 Empart 21,84% 45.127 0 Fonasa 7% 14.464 0,60% 1.240 60.831 145.794
ar |Marcial Hernandez 8901884-6, 2019-01 2019-02 Provida 11,45% 26.699 1,99% 4.640|Nueva Mas Vida 7% 16.323 0,60% 1.399 49.061 184.120
as |Jacqueline Mufioz 13242445-4| 2019-01 2019-02 Capital 11,44% 24.710 1,99% 4.298|Fonasa 7% 15.120 0,60% 1.296 45.424 170.576
at |Sergio Nufiez Orellana 7623402-7| 2019-02 2019-03 Habitat 11,27% 36.650 1,99% 6.471|Cruz Blanca 7% 22.764 0,60% 1.951 67.836 257.364
au |Flor Espinoza Tudela 16738785-3| 2019-03 2019-04 Provida 11,45% 8.506 1,99% 1.478|Cruz Blanca 7% 5.200 0,60% 446 15.630 58.655
av |Maritza Chandia 16319028-1| 2019-04 2019-05 Provida 11,45% 30.424 1,99% 5.288|Fonasa 7% 18.600 0,60% 1.594 55.906 209.808
aw | Maria Cristina Rubio 10530476-5| 2019-06 2019-07 Planvital 11,16% 4.163 1,99% 742|Fonasa 7% 2,611 0,60% 224 7.740 29.567
ax | Marcial Hernandez 8901884-6| 2020-01 2020-02 Provida 11,45% 28.985 1,99% 5.038|Nueva Mas Vida 7% 17.720 0,60% 1.519 53.262 199.886
ay |Patricio Gacitua 18440804-k| 2019-02 2019-03 Modelo 10,77% 39.375 1,99% 7.275|Fonasa 7% 25.592 0,60% 2194 74.436 291.161
az |Evelyn Guerra Segura 16804576-k| 2019-02 2019-03 Provida 11,45% 58.913 1,99% 10.239 | Fonasa 7% 36.017 0,60% 3.087 108.256 406.272
ba |Marcial Hernandez Mena 8901884-6| 2018-01 2018-02 Provida 11,45% 62351 1,99% 10.837|Nueva Mas Vida 7% 38.118 0,60% 3.267 114.573 429.975
bb |Julio Calderon Cancino 19457331-6| 2020-02 2020-03 Habitat 11,27% 1.037. 1,99% 183 Colmena 7% 644 0,60% 55 1.919 7.281
bc |Nya Toro Seguel 16901596-1| 2020-02 2020-03 Habitat 11,27% 586 1,99% 103|Fonasa 7% 364 0,60% 31 1.084 4.116
bd |Paola Campafia Mufioz 12687655-6| 2020-02 2020-03 Capital 11,44% 824 1,99% 143 Fonasa 7% 504 0,60% 43 1.514 5.686
TOTALES 854.707 135.040 502.195 43.048 1.534.990 5.639.201

Para una mejor visualizacién del resultado del examen pericial, a continuacién se presenta el efecto por
trabajador de las diferencias en comisiones, con los efectos en la determinacion de la Semana Corrida y en las
cotizaciones previsionales, asi como también se presenta el Liquido a Pago que corresponde a cada trabajador
afectado.
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NOMBRE TRABAJADOR

Sandor Ibafiez Gruss
Maria Cristina Rubio
Valentina Caceres Medina
Monica Beytia Concha
Ruth Fuentes Rojas

Luz Quinteros Curin
Gustavo Escobar Morales
Erika Gomez Godoy

Maria Salazar Cordova
Miguel Morchio

Paola Campaia Mufioz
Rosa San Martin Valdebenito
Jacqueline Mufioz

Cristian Molina Villarroel
Hilda Almonacid Cardenas
Carolina Gomez Ponce
Javier Moraga Pinto
Cristian Quintanilla Molina
Maritza Chandia

Maria Jose Roman Ruminot
Tania Fuentes Cortez

Flor Espinoza Tudela
Evelyn Guerra Segura

Nya Toro Seguel

Massiel Gonzélez Alvial
Danilo Tapia Gayan
Patricio Gacitua

Julio Calderon Cancino
Mario Espinoza Zurita
Sergio Nufiez Orellana
Aurora Merino Hidalgo
Marcial Hernandez
Sandra Vargas Matamala
Javier Barra

Javier Arriagada Riquelme
Monica Gomez Venegas

TOTALES
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RUT

10104975-2
10530476-5
11235257-0
11448217-K
11554276-1
11755009-5
11834156-2
11850905-6
12635243-3
12654905-9
12687655-6
12709644-9
13242445-4
13375767-8
13825443-7
15344715-2
15399208-8
16146114-8
16319028-1
16720625-5
16724729-6
16738785-3
16804576~k
16901596-1
17280349-0
17379113-5
18440804-k
19457331-6

6136444-7

7623402-7

8036734-1

8901884-6

9217840-4

9695457-3

9798063-2

9982552-9

RESUMEN POR TRABAJADOR - i
DIFERENCIAS EN COMISIONES Y SEMANA CORRIDA, Y EFECTO EN COTIZACION PREVISIONAL

DIFERENCIA
COMISION
59.000
28.698
153.708
126.078
23.000
16.667
126.000
16.667
194.078
241.000
129.500
61.667
180.000
450.000
82.709
130.000
120.000
18.000
150.000
200.000
160.000
174.000
447.488
87.690
16.667
160.000
222.739
67.667
32.080
271.000
322.282
931.260
25.115
182.020
16.667
115.000
5.738.447

[A]

DIFERENCIA
SEMANA
CORRIDA

26.222
8.609
41.920
36.022
4.600
1.515
28.962
3.333
52.693
34.046
38.779
14.015
36.000
112.500
27.487
30.952
27.273
6.631
115.714
55.818
38.095
40.194
67.040
27.443
3.333
46.833
142.858
13.533
9.165
54.200
65.910
146.109
5.996
42.475
3.333
26.136
1.435.744

[B]
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TOTAL
MAYORES
HABERES

85.222
37.307
195.628
162.100
27.600
18.182
154.962
20.000
246.771
275.046
168.279
75.682
216.000
562.500
110.196
160.952
147.273
24.631
265.714
255.818
198.095
214.194
514.528
115.133
20.000
206.833
365.597
81.200
41.245
325.200
388.192
1.077.369
31.111
224.495
20.000
141.136
7.174.191
[A+B]= [C]

TOTAL )
DESCUENTOS LIQUIDO
PREVISIONALES A PAGO
17.931 67.291
7.740 29.567
41.160 154.468
34.090 128.010
5.807 21.793
3.824 14.358
32.325 122.637
4.208 15.792
51.206 195.565
57.869 217.177
35.389 132.890
15.787 59.895
45.424 170.576
117.338 445.162
22.866 87.330
33.865 127.087
30.972 116.301
5.138 19.493
55.906 209.808
53.799 202.019
41.660 156.435
45.067 169.127
108.256 406.272
24.017 91.116
4.206 15.794
42.918 163.915
74.436 291.161
16.938 64.262
8.678 32.567
67.836 257.364
114.286 273.906
226.677 850.692
6.546 24.565
47.211 177.284
4.172 15.828
29.442 111.694
1.534.990 5.639.201
[D] [C-D]
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XI. CONCLUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados y al trabajo pericial desarrollado se concluye lo siguiente:

a) Que la demandada no ha respetado lo indicado en el ORD. 6515, a la luz de la conclusion alcanzada en el
parrafo final del citado documento:

En consecuencia, conforme a lo expuesto, cumplo con
informar a Ud. que, en el evento de ser efectivo que el empleador ha procedido a
modificar unilateralmente el sistema de metas de productividad, u otros factares similares,
que determinan o contrbuyen a determinar el devengamiento o la cuantia de los
incentivos remuneracionales de los trabajadores, dicha alteracién contractual resulta
contraria a Derecho por los motivos ya explicados. Ord. N26515 / 2018 pagina 3

Cabe sefialar que esta conclusion abarca a todos los trabajadores (exceptuados los dirigentes sindicales y los
trabajadores finiquitados). Esto dado que el hecho de proporcionar una cartera de cobranzas distintas cada mes
a los trabajadores, implica una modificacion de un factor que es base y que contribuye a determinar la
recaudacion o porcentaje de recaudacién sobre la cual se aplica la tabla de comisiones que efectivamente
permanece fija, esto para el calculo de las comisiones ganadas por cada trabajador.

En otras palabras, hasta diciembre 2019, la tabla de comisiones se mantiene fija mientras la base sobre la cual
el trabajador debe gestionar la cobranza varia mes a mes, aun cuando (en algunos casos dependiendo del area
del trabajador) no expresamente constituye meta sino se trata de una “asignacion de cartera de cobranza”, es
decir, es el universo de clientes morosos a los cuales cobrar, lo que cambia mes a mes. Por lo tanto, en ambos
casos hay cambios en una de las variables del calculo de la comisiones. Situacidon que a partir de Enero 2020,
cambia mensualmente las Tablas de Comisiones para los ejecutivos de Castigo Santiago.

b) Que aplicando los procedimientos ya previa y largamente detallados en este informe, la empresa adeuda
por concepto de diferencia en las comisiones la cantidad de $5.738.447 y su consiguiente efecto en el
pago de la semana corrida asciende a $1.435.744.

Por lo tanto, la cifra total de mayores haberes adeudados a los trabajadores alcanza $7.174.191,
para los trabajadores sefialados en Recuadro de Resumen por Trabajador — Diferencia en Comisiones y Semana
Corrida, y efecto en Cotizacion Previsional presentado en pagina 32, esto habiendo sido examinado todos los
meses entre agosto 2017 y marzo 2020.

c) Que las mencionadas diferencias de la letra b) que antecede estan afectas a cotizaciones previsionales,
segun los organismos a los cuales estd adherido cada uno de los trabajadores individualmente. Los mayores
haberes por Comisiones y Semana Corrida, tiene un efecto previsional que alcanza $1.534.990, para los
trabajadores sefalados en Recuadro de Resumen por Trabajador — Diferencia en Comisiones y Semana Corrida,
y efecto en Cotizacion Previsional presentado en pagina 26, esto habiendo sido examinado todos los meses
entre agosto 2017 y marzo 2020.

XII. OTROS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

1. La empresa si bien administra las remuneraciones de los trabajadores en el Sistema SAP, mddulo HCM,
para el calculo y tratamiento de las comisiones de los distintos grupos de trabajadores utiliza tablas en
archivos Excel, las cuales no se encuentran normalizadas, de un mes a otro ni entre ellas, faltando
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informacion clave sobre la cual indexar los datos como por ejemplo, utilizar un nimero Unico y personal
como es el RUT para la identificacion de todos los datos, evitando la aplicacion de criterios para definir
las llaves o claves, por ejemplo:

NOMBRE DE TRABAJADOR

GONZALES REBOLLEDO HUGO
GONZALEZ REBOLLEDO HUGO ENRIQUE
MATAMALA CONTERAS PABLO ANDRES

MATAMALA CONTRERAS PABLO

CARTERA ASIGNADA
en$

3.828.682
79.195.902
73.934.658

7.727.984

REEMPLAZAR

RUT

6697278-K

13055253-6

Esto cobra relevancia a la hora de la determinacién de los haberes variables, ya que el objetivo es
minimizar todos los puntos de riesgo, ya que por muy pequefio que pueda parecer que puedan implicar
confusién o que tiendan al error involuntario de quien procesa la informacion.

2. En el examen de la correlacion entre las comisiones determinadas en las planillas Excel, versus los
haberes detallados en el sistema SAP y que conducen al Libro de Remuneraciones oficial de la compaiiia,
se observd que tanto en las Liguidaciones de Remuneraciones como en el correspondiente Libro de
Remuneraciones, se utilizan indistintamente dos nombres (“Bono de Desempeiio” y “Bono Variable”) para
el mismo tipo de bono que corresponden a un mismo concepto y método de calculo, es decir, el pago de
comisiones se puede llamar en un mes de una forma y en el mes siguiente tener una denominacion
diferente para el mismo concepto como se aprecia en los siguientes ejemplos:

LIBRO DE REMUNERACIONES
# Nombre
5 Arriagada Riquelme
9 Bascur Gonzalez
33 Gomez Godoy
34 Gomez Venegas
35 Gonzalez Alvial
71 Quinteros Curin
79 San Martin  |Valdebenito
LIBRO DE REMUNERACIONES
# Nombre
4 Arriagada Riquelme
8 Bascur Gonzalez
33 Gomez Godoy
34 Gomez Venegas
35 Gonzalez Alvial
73 Quinteros Curin
82 San Martin

JUNIO 2019

Javier
Jovita
Erika
Monica
Massiel
Luz

Rosa

JULIO 2019

Javier
Jovita
Erika
Monica
Massiel
Luz

Valdebenito

RUT

9798063-2
12893839-7
11850905-6

9982552-9
17280349-0
11755009-5
12709644-9

RUT

9798063-2
12893839-7
11850905-6

9982552-9
17280349-0
11755009-5
12709644-9

Grupo Cobranza: EAC

Sueldo

301.000
301.000
301.000
301.000
301.000
301.000
301.000

Grupo Cobranza: EAC

Sueldo

305.816
305.816
305.816
305.816
305.816
305.816
285.428

Bono Bono por Pr::::lio Bono Bono
C Inf. | D pef ¥ . Recovery Variable
135.000 500.000 0 0 0
105.000 500.000 0 0 0
127.000 500.000 0 0 0
149.000 500.000 0 0 0
119.000 500.000 0 0 0
135.000 500.000 0 0 0
89.000 565.000 0 0 0
Bono Bono por Pr:;:‘:iio Bono Bono
Inf. D p v . Recovery Variable
103.000 0 0 0 500.000
16.000 0 0 0 500.000
91.000 0 0 0 500.000
139.000 0 0 0 500.000
121.000 0 0 0 500.000
85.000 0 0 0 500.000
10.000 0 0 0 500.000

Comision
Recovery

olololo olo o

Comision
Recovery

olo o|lolo|lo o

Adicionalmente a lo indicado en parrafo anterior, se puede observar en este mismo ejemplo que los
“bonos por campaiia” se pueden reflejar junto al “bono de desempefio”, como en el primer recuadro. Y
también se pueden presentar en una columna por separado bajo el rétulo de “Bono Campaiia Inf”, donde
se diferencian del “"Bono de Desempefio”.
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La importancia de esta observacion es estandarizar una denominacion, ya que los trabajadores no
necesariamente manejan todos los criterios de imputacion, lo que se busca con ello es que los
trabajadores que puedan leer la liquidacion de manera clara y sin mayor confusion sobre los datos que
ahi se presentan para establecer su conformidad o reparo sobre los haberes alcanzados en cada mes.

3. En este mismo sentido, se observo que en algunos meses, los distintos bonos por campaiias, se pagaron
de manera conjunta y se presentaron de igual manera en las Liquidaciones de Sueldo y en el Libro de
Remuneraciones. A continuacion se presenta el siguiente ejemplo, para la trabajadora sefora Massiel
Gonzalez, por las comisiones de Septiembre 2019, liquidadas y pagadas en Octubre 2019:

Calculo de Remuneracién Octubre 2019 Sociedad Soc. Cob. Payback Ltda.
Boleta de Pago

N° Personal 10049375 Sra. Gonzalez Alvial Massiel Natalia Rut 17280349-0

Cefitro de Costo CLC3322 Fecha de Ingreso 11.10.2012 Divisién de Personal Of. Estado 91
Unidad Org. Area Cobra Sueldo Base 305.816 Numero de Cuenta
Imponible 1.378.698 Tributable 1.116.194 Posicioén Cobrador Telefénico
Concepto Importe Concepto Importe
HABERES DESCUENTOS
1001 Sueldo Base 30,00 305.816 7041 Capital Obl. 10,00 1.378.698 137.870
1021 Bono Promedio Vacaciones 1,00 26.305 7043 capital Comisién 1,44 1.378.698 19.853
1037 Horas Extras 50% 0,75 2.379 1.784 7047 Capital Seg. Ces. 0,60 1.378.698 8.272
1038 Bono por Desempeiio 500.000 7100 FONASA INP 6,40 1.378.698 88.237
1075 Colacién 29,00 43.779 7102 CCAF Los Andes 0,60 1.378.698 8.272
1076 Movilizacién 29,00 35.023 7300 Impuesto a la Renta 4,00 18.064
1150 Horas no Trabajadas 0,01 1.586 16-7616 Cuota Sind 1 Payback 13.787
1158 Gratificacion Convenio 119.146 7675 Fed.Sind.Emp.Ripley 434
1170 Promedio Semana Corrida 8,00 292.913 7E33 Seg. Salud Vida Euroamer 3.006
1541 Bono Campaifia Inf. 132.750 7PD5 Ptmo x conv. Colectivo 22,33 24.243
7PTO Ptmo. Gratif Anticipada 24,33 31.091
Total Remuneraciones : 1.457.500 Total Descuentos : 353.129
Saldo Liquido H 1.104.371
Concepto Importe Concepto Importe
APORTES PROVISIONES
0019 ING CaYitalseg.Inv.Apoxt 1,53 1.378.698 21.094
0022 capita Fdo Solidario 0,80 1.378.698 11.030
0023 capital Seg Ces (Indf) 1,60 1.378.698 22.059
0100 Cotizac. ACHS 1,27 1.378.698 17.510
0203 Ap.Emp.Seg.Vida.Euroamer 4.794
LIBRO DE REMUNERACIONES OCTUBRE 2019 Grupo Cobranza: EAC
Bono -
(] Bono Bono por . Bono Bono ' Comision
# Nombre RUT = Sueldo o Promedio 5
Inf. | D p . Recovery Variable Recovery
Vacaciones
34 Gonzalez Alvial Massiel 17280349-0| 30 305.816 132.750 500.000 26.305 0 0 0
PLANILLA EXCEL AUXILIAR CALCULO - BONOS VARIABLES A PAGAR Grupo Cobranza: EAC
SEPTIEMBRE 2019
Bonos Campaiia
Bonos
X . Otros Total Bonos
Rut Nombre Precastigo Campaiia o
) Bonos Campaiia
desafios
17280349-0 | MASSIEL GONZALEZ $14.000 $ 75.000 $43.750 $132.750 <
[A] [B] [c [A+B+C]

La importancia de este punto radica justamente en la necesidad de contar con un documento anexo a la
liquidacion que detalle de los bonos que se estan cancelando a los trabajadores, ya que dada la dindmica
del negocio, en el mencionado caso de los “bonos por campanas” éstos pueden ser de varios tipo en un
mes y de distinta indole y monto a alcanzar por los trabajadores.
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Cabe recordar que uno de los puntos definidos en los hechos a probar de la demanda y dice relacion con la
necesidad de que se cumpla lo indicado en el articulo 54 bis del Codigo del Trabajo, que indica:

Art. 54 bis. Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del trabajador,
teniéndose por no escrita cualquier cldusula que implique su devolucién, reintegro o compensacion
por parte del trabajador al empleador, ante la ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en
que la remuneracion se devengd, salvo que dichos hechos posteriores se originen en el incumplimiento
por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo.

Con todo, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros, tales como la permanencia
durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un servicio o producto a la empresa o
bien la puntualidad del mismo en los pagos del referido servicic u otros, siempre que la ocurrencia de
estos hechos dependa del cumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su
contrato de trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, y conforme a lo sefialado en los incisos
precedentes, las liquidaciones de remuneraciones deberan contener en un anexo, que constituye parte
integrante de las mismas, los montos de cada comisién, bono, premio u otro incentivo que recibe el
trabajador, junto al detalle de cada operacién que le dio origen y la forma empleada para su calculo.

El empleador no podré condicionar la contratacion de un trabajador, su permanencia, la renovacion
de su contrato, o la promocién o movilidad en su empleo, a la suscripcién de instrumentos representativos
de obligaciones, tales como pagarés en cualquiera de sus formas, letras de cambios o compromisos de
pago de cualquier naturaleza, para responder de remuneraciones ya devengadas. cédigo del Trabajo

Sin mas que agregar, es todo cuanto puedo informar sobre lo encomendado por SS,

PATRICIA Firmado digitalmente
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CORONADQ  16:58:34-03'00'
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO A — Ordinario N° 6515 de 2018, Direccion del Trabajo de Santiago

A peticion de la parte demandante, la Direccién del Trabajo realizd el siguiente pronunciamiento respecto de las
modificaciones a elementos de calculo de las comisiones mensuales a alcanzar por parte de los trabajadores.

Drmorlie gl
Trabaj

ke, e iy

DEPARTAMENTO JURIDICD

E 18040[ 23701018 TR
. ORD.: rd
| T P
ALAdd J-ql;’ Lo MAT.: Atiende presantacidn relativa a la procedencia de

medificar  unileteralmente  lag  melas  que
determinan los incentives remuneracionsles que
indica.

ANT.: Presentacion de 22.10.2016 de Sindicatos 1 v 4
de Empresa de Cobranza Payback Lida.

SANTIAGO,
2601C g

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
DIRECCION DEL TRAEAJD

A : BRES,
LUIS CARRASCO BELTRAN
PRESIDENTE SINDICATO N° 1 DE EMPRESAS PAYBACK;
CESAR URIEE ROJO
PRESIDENTE SINDICATO N* 4 DE EMPRESAS PAYBACK,
Estado #1, Pise 2, Santiago.

Medianie presentscidn del Ant, se ha soliciteds a esie
Sarvicio gue s& pronuncie scerca de |a procedencia de modiicar unilstaralments las
meias de produclividad que daterminan el pago de los incenfives remunsraconales
paciados come asignaciones variables enire [a empresa Socledad de Cobranza Payoack
Lida. y los respactivos trabajadores

Al respacto, Inferme a Ud. Io sigulents:

En el events de ser efective que el smplesdor esid
cbservande |a practica de introducir camblos de manera unilataral al sistema de metas de
productividad que lae partes han regulado, expresa o tacitamente, en los contratos de
trabajo, caresponde seflalar que este Servicio ha sestenide invariable ¥ refferadaments
que toda modificacién & alteracidn de cliusuias de un contrato de frabajo requiere del
miutus acuerds da los contratantes, no slende judicaments procadents que uno de ellos,
actuando en forma unilateral. allere (o primithvaments pactado.

_ _ En gste sentids, [a jurisprudencla de la Direccidn del Trabajo
ha sido calegdrica en orden a conciulr que, constituyendo la cléusula relativa a
rﬂ.murraram&ﬁ una estioulacion minima y esencial dal contrale individusl de Irakajo, Ia
misma 8dle pusde ser modificada, suprimida o altereds par consartimants muluc de les
panes contratantes. (Ord. 1735 de 08.04.2018)

_ ) Es del caso que, en matera oe madificaciones wilaberales
vinculadas el répimen da metas de produccidn que inckden en la remunerasAn warfable del
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frabajador, esta Direccidn emilié of Ond. N* 2154, de 22.05.2017, que, en o gue inferesa,
So5tUve lo gue se axiracia a continuscian:

... ) el contrelo individua! de trabajo, 65 W aclo o9 NAlWBEEa consensua, gozando las
partes de liberisd pare configuraro integrarmenls, tanfo & momanfo de perfeccionars

come dursnte fods sr wigenals, semore que elfo cumpla con & impresckiaibie acuends
Ao entre rabaiador v empleador p se respele de maners ssiricta ls nomativa labaral

Lo anteror. es mefrendado par & fagislador an &l inciso 1 ded articuie B ded Cddign day
Trabajo, en que consagra fa consensuaigad el contrale individual,

En @l migmo santido, &f articulo 10 N°4 del Codigo dsl Trabajo, astableca:
"El conirato de frabajo debe confenar, a fo menos, las swkendes estiowaciones:
4.-maonto, forma ¥ perfods de pago de la remunersciin soordada”

De la dispasicidn franscrita se colige que Ja remuneracidn es Ung eslipuiacian minima del
vonfratfo de frabajo que & legisador ha exigide con el propdsilo gue ef trabajador fenga
cabal conccimiento de la retibucidn 8 1 cual feme derecho por ia prestscidn de los
SEnvicios convenldos medianie dicko confrado.

For su parte, el fncisa 1% del antiawn 3 del oifedo fexto legsl, sefiaf

"El conirato de frabafo es consensual; deberd conster por escrito en of plszo @ gue se

refiere of inciso sigwente, v fravse por ambas perfas en dog giermpiares, quedamio W
BT poder de cads contredants, ©

A 2w vez, of inciso 37 def srtfculo § del Mismo cusao, exprass:

“Log contratos indinduales y ealeclivos de irabajo podidn ser muodificados, por mulun
consentimiento, en squellas materas an gque fas parfss hayan podide coveenic
Mhrgmants "

A su turmo, el inciso 1° ded arficula 11 del mizme cuerpo legal, prescribe:

‘Las modificacionss de! contralo de frahajo se consignaran por ascrifo ¥ serdn frmadas
por las partes ol dorso de los alemplares del misma o 8n decurments anero®

Del sndlisls confuilo de las disposiclones legalss franseritas, se dasprends con feda
clanidad, que &l consentimienio es un elemento de (3 esencia del contralto de frabaje, loda
vez que su peeccionamiente come las modificeciones que s prefendan feorporar al
Fismo, requisren o scuerdo de voluntsdes o ambes peftes, s cualas deben conslar
an &l decuments misma,

..] una de las esfipuiaciones minimas que debe contener f confrato e frabajo, a5 [
referida al “monto, forms y periode de pago de la remuneracidn acondads” SeQUn
astablece e arivule 10 numeral cuarto dal Cdding del Trabajo.

Loggo, o cardcter consensual Opl confrafo oe trabaj defamming que la clEvsuls gue
regiie f remLMaracidn e fos frabajadores afectos al mizme, coma tods modifcacidn quea
%5 pretenda imlroduch & respecto, siga lgus! suerfs, esto a8, deberd ser acordads do
Lo acuerdo avlre faz pares de s relacidin leaboral ®

A 5u turmo, el cifade pronunclaméento discurre sabee |3 base
que el contenide contractual es cormenida por ambas partes, no siendo aceptable que
éste quede, &n todo o en parte, &l merg arhitio ded empleador, pues cobra primordial
relevancia en el dmbito laboral & principlo de cortezae, tants &n el &mbits de las funciomes
como en el de 8% remuneraciones. resultands contrarks # Derecho que & emplesdar
maodifique, sin mediar muiuo acuerds, las metas qua establecen los incemlives de las
remuneraciones varables, puss con ello transgreds, precisements, ssa reridumbre
minima que &l dependiente marece terer an sy relacidn ksboral.

Continta en pagina siguiente
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Misme criterio estd contenido en el Ond, 1738 de 05.04.2018,
en al gue e= ha sostenido gue la cliusula relstiva a remuneracionss, & ser una
eatipulacién minima y esancial del contrato individual de frabajo, sdlo puede ser
modificada, suprimica o alerada por congentimients mutus de las partes confratantes, ko
gue es comoborado por el articuly 1545 el Cadigo Civil, del cual es posible igualments
inferir que las cldusulas de todo contreto legalmenie celebrade son juricicaments
cbfigatorias para las partes y no pueden ser invelidedss o modificadas sing por mue
consantimiento o por causas kegakes,

El pronunciarmiente antedicho, luege. conchuyd respecto da
Bl Casa;

o) mo results juridicamente procedente que, ef empleador, & fevés del Manual de
Gestion Comersial @ por cualjwier ofra vis que sss distints &l mulve acverde de las
partes, prefends modificsr unlaleraliments los montos de iag mefas que los efecutivos
dabern cumpir semestralments ¥ gue consffuyen ls hase de cdlcwo de memuneraciones
vansbies previaments paciadas con Su ampeacor.”

¥, finalrenle, realza la siguients preciskén

(..} s doctring insfiucional de esfa Direccldn, confemids, enfre oims, en aictamen
N4084/43, de TE 102013, y Orcinavio 5286, de 31122014, ha eslableciio Gue no 56
glustan a Derscho aqualias nommss comencionales que impliquen dejar entregada &
arblirie ¥ deferminaciin del empleadar, las condiciones de percepcidn de remuneraciongs
de cardcer varable como faz comiziones, en malers de metss, porcentaies o olros
aspsaclos, por cuanio elio afsmiaria confra of primcipio de cerfezs aludids en parrafos que
antecaden & implicanian Lne renunciy anticipads de derechos laborales por parle de Jos
afectades.”

En consesuencia, conforme a ke expuesto, cumplo ean
informar & Ud. que, en el events de ser efectivo que el empleador ha procedico a
modificar unllateralmente &l sistema de metas de productividad, u ctros factores similares,
que determinan o contibuyen & determinar el devengamiente o la cuantia de los
incentives remuneracionaes de los trebajadores, dicha alteracién confraciual results
contrarla a Derecho por los matives ya explicadca.

Saluda atentamearnte,

.mt?n\

bucidn:
Daat
Jurigico-Partea-Contnod
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO B — Diccionario de términos

Se procurd preparar una definicién de los términos técnicos y de negocio involucrados en el presente informe
que fueron utilizados durante la redaccion del mismo. Esperando que la simplificacion en la explicacion no le
reste validez, fuerza ni precision a los términos. Este diccionario es propio de este informe y no debe
extrapolarse a otro documento.

Area de Cobranzas: corresponde al drea de la empresa Sociedad de Cobranzas Payback, que tiene a cargo
distintos grupos de ejecutivos cobranza, por ejemplo: EAC, Hipotecario, Big Ticket, vigente CAR, vigente
BANCO, castigo CAR telefénico, castigo BANCO Telefénico, castigo Banco Terreno.

Bono Recovery: corresponde a la bonificacion a las jefaturas de Recovery (Cobranzas).

Bono Variable: corresponde a la bonificacion de los trabajadores que tienen carteras asignadas de los cedentes
vigentes CAR y Banco.

Bono Desempefio: se usa como sindnimo de bonos variables, o bonos recovery, puede variar de mes a mes
para un mismo trabajador, lo cual genera confusion. Puede incluir los montos de bonos por campafias un mes y
al siguiente no considerarlo.

Bono Compensatorio: Bono otorgado por parte de la empresa los cargos comisionistas durante casos puntuales,
tales como el estallido social.

Bono Promedio Compensatorio por Vacaciones: corresponde al monto que se bonifica a los trabajadores en
razén del periodo en que hace uso de su feriado legal anual. Tiene la finalidad de cubrir las comisiones dejadas
de obtener en aquellos dias en que el trabajador se encuentra con vacaciones. Se calcula en funcion de los
ultimos 3 bonos por comisiones percibidos antes del inicio del feriado anual.

Cartera asignada: corresponde a conjunto de clientes que se entrega como némina a un ejecutivo para su
cobranza dentro del mes. Esta cartera contiene tanto clientes “antiguos” (que el ejecutivo ya ha trabajado, con
0 sin buenos resultados) como clientes “nuevos” (considerados nuevos por ser ingresados este mes a la cartera,
pero que ya tienen mora superior a 180 dias). Las carteras asignadas incluyen ya un “deterioro”, una dificultad
para la recuperacion de los dineros adeudados por los clientes de los cedentes.

Cedentes: se refiere a las empresas CAR S.A y Banco Ripley, quienes ceden a Sociedad de Cobranzas Payback
la funcion del cobro de sus respectivos clientes.

Comisiones (mensuales): es el monto que se debe pagar a los ejecutivos y que éstos devengan a su favor por
el recupero de la cobranza respecto de la cartera asignada mes a mes.

Cumplimiento de metas: es un factor que se obtiene de calcular el total del recupero mensual obtenido dividido
por el monto de la meta del mismo mes. Esta cifra se expresa en porcentaje y tiene un monto de bonificacion
por comision asociado, a partir del cumplimiento del 81%. En casos inferiores a este porcentaje, el trabajador
no tiene bonificacion.

Liguidaciones de Sueldo: documento oficial por el calculo y pago de la remuneracién mensual del trabajador,
extendida por la empresa demandada.
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Metas: corresponde a un numero de recuperacidn que se establece que el trabajador debe alcanzar para
obtener la correspondiente bonificacion por el recupero obtenido a favor de la empresa.

Ordinario N°6515: es el dictamen que a peticion del Sindicato N°1, emitio la Direccion del Trabajo con fecha, 26
de diciembre de 2018.

Porcentajes de Comisiones: factor determinado en porcentaje que proviene de la cantidad de recupero dividido
por la meta mensual a alcanzar. Cada porcentaje de la tabla tiene un valor de comision asociado, segun el area
al que pertenezca el ejecutivo.

Proceso de Reliquidacidn: se denomina asi al proceso que se origina en el reparo por parte del trabajador sobre
alguna cifra a cancelar sobre su remuneracion. Puede estar asociado al cobro de horas extras, comisiones,
bonos o beneficios al tenor del Contrato Colectivo, por ejemplo. Una vez levantada la observacion del
trabajador con el area de remuneraciones, éste Ultimo debe revisar la informacion con el area correspondiente
y resolver el pago del haber al trabajador. Este proceso culmina con el pago a través del Banco de Chile.

Recaudacion: cifra representativa del dinero que la empresa, recupera de los clientes que cancelan deuda de
los cedentes. Monto de los pagos que un ejecutivo bajo régimen de recupero logra que los deudores de los
cedentes cancelen. Sirve de base para la determinacion del tramo y el porcentaje de comision que se cancelara
al trabajador.

Recupero: es el monto en dinero que el ejecutivo logra recuperar o “traer de vuelta” a la empresa, por deudas
de los clientes de los cedentes CAR y BANCO que ya poseen mora superior a los 180 dias.

Régimen bajo recupero: es también denominado sistema “peso a peso”, en este el trabajador obtiene un
determinado porcentaje sobre cada peso que logra recuperar de los clientes. Esto es, cada vez que un ejecutivo
logra cobrar una deuda, o parte de una deuda de un cedente, obtendra un porcentaje de ese monto
recuperado.

Reliquidacién de Sueldo: documento de caracter oficial que se emite en reemplazo de la liquidacion de sueldo
(del mismo tenor y caracteristicas) por efecto de cambios en los haberes, descuentos y liquido a pago, producto
de un proceso de recélculo de haberes en favor del trabajador.

Remuneracién variable: total de contraprestaciones a recibir en funcion del recupero alcanzado mensualmente.
Esta compuesta principalmente por: bono por comisiones, campafas, bono de sobrecumplimiento, semana
corrida.

Sistema Peso a Peso: corresponde a otra denominacion dada al Régimen bajo recupero.

Tablas de Comisiones: se refiere a las tablas donde se asocia un porcentaje de cumplimiento a su respectiva
bonificacion o comision. Estan establecidas por area, siendo diferentes de acuerdo a la naturaleza de cada area.
Siendo ademas cada una de ellas independiente de las otras, en cuanto a los tramos y montos de bonificacion.
De esto se comprende que la tabla de comisiones para cartera vigente por cedente Banco y Car, tienen un
porcentaje de bonificacion mas bajo que cartera castigo banco, con el factor de “mora dura” en ambos.
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Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO C - Finiquitos de Contrato de Trabajo con Reservas

Dentro de los trabajadores finiquitados con fecha anterior al 6 de marzo de 2020, se observd que dos ex
trabajadores expresaron reservas al momento de firmar para ratificar ante notario.

a) Maritza Chandia Silva

© FINIQUITO DE CONTRATO DE TRABAJO.

By SAMTIAGO & 09 de Jubio de 2019, emre Soc. Cob. Payback Lida. R.ULT:T.360.390-1, mlﬁ!hﬁlr: 3
"La Crvpresa”, representada
JHERFAMODS 1052 4° PISO SANTIAGO, por una pare; y, por la otra Dan (3) Maritza Isabel, Eh
Silvn, Céduly Nacional de Identidad 16319028-1, se deja teitimonio y se conviene ko siguiente:

PRIMGRCY: las partes dejan constancia que Don (a) Maritza lsabel Chandia Silva , prestd sefvicios ﬁg G,
Empress. bajn confrato de rabajo, desde of 08 de Febrero de 2018 v hasta el 09 de Julio de 2019. EL
gnnirate de rabwjo de Don (a) Maritza lsabel Chandia Silva Terming en virud de k causal del aniculo
A 161 nc., del Cidige del Trabajo, esto es, Necesidades de ln cmpresa.

SRGUNI0: Don (a) Maritza Isabel Chandia Silva, tiene detecho a las prestaciones que 8 continuacién se
degolkan:

Suscitucitm Aviso Previo 5 1.184.2%2
Indesn. Afcs de Serviclo (1,00 Afios) % 1.1B6.272
Vegaciones Pendienkes (14,00 Dias) - 491,098
TOTAL HARERES - 2. BE3. 642

lgualinenie, s scverda, que ¢ 108 momos ariba mencienados, sc descuentan las Siguientes sumas
afeindadas a:

Frestam Interno 3/interes 5 166 664
DE=to. ApOrce AFC Finig % 383,531
TOTAL DESCUENTOS 5 54%.195
TOTAL A PAGRE EN FINIQULTD -3 2.314.447

Todos estgs descuentos, segin consta de los antecedentes que obran en poder de la Empeesa v queé Daon
{a) Maritza lsabel Chandia Silva reconoce expresamente adeudar 2 la Empresa la suma de 3 0 ~-{CERD
PESOS.}. En consecusncia, en este acio se |e paga a su cntern safisfaccion, la suma dnica ¥ total de §
7114 447 DOS MILLOMES TRESCIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y

SIETE PESOS

Dion () Maritza lsabel Chandia Silva , d‘-e:lam;_ne ha revisado detenidamente la liquidacion que antecede
v deja bestinonio de su total conformidad con dicha liguidacion, con todas y cada una de las partidas que
la confgrman.

TERCERD: Don (a) Maritza label Chandia Silva , deja expreso testimonlo  que, en virtud del pago
dc I suma antes senalada, la que ex trabajador recibe a su entera satisfaceion, queda integramente pagada
v extinguida toda v cualquiera obligacidn actual o futura entre las partes, con motivo de la prestacion de
Ins servicics. ¥ no teniendo, en consecuencia, reclamo ni cargo algueo gee formular en contra dé Soc.
Cob, Payback Lida, le olorga a la Empresa ¢l mis amplio, total, definitive e imevorable finiquita,
declarncion que farmula libre v espoatineamente, en perfecto ¥ cabal canocimiente de sus derechos ¥, a
mayor abundsmivnto, e enconirindose vigenie la relacion lsboral a la fecha de suscripeion del presemte
instrumento, renuncio wo se desiste de todo derecho o sccion a que eventualmente pudiera tener derecha
el conira de estos, sean de naturabeza loboral, previsional, civil, penal, sdminisirativa, o de cualquiera
otva, inchuidos las que eventualments hubiere iniciado, lo que se extiende tanto al Gltimo contrato de
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trahuje coma a todos los anteriores celebrados con la Empresa, continua o discontineamente, y por la -~
vigencig o plazo que hayan tenido, S

Jumo con la anterior, Don (@) Moritza lssbel Chandia Silva, declara que mientras prestd sus str'-'iciﬂq'-_?
para Scc. Cob. Payhack Lida. | recibio de esta el pago de todas |35 remuncraciones, asignaciones,) . -
benelicios, bonos, participaciones, reajustes, horas extraordinarias, gratificociones legales o contractuales,, . i)
descansos, feriades legales v proporcionales, aguinaldes, comisiones, colizaciones previsiomales, .7,
indemnizacicncs legales o contracluales procedentes, por lo que nmadan se le adenda lepal o —
comtraciual mente,

Chel mismo mode, &l ex trabajador declara que su ex Empleador siempre le olorg el debido coidado ¥
proteceidn de su vida y salud ¢ ¢l trabajo. Por ko anterior, el presente finiquita y'la renuncia de derechos
y acciones formulada por el ex Trabajador, se extiende también, y en forma expresa, 2 cualquier derecho,
accion, pretension, denuncia o reclamo que pudiere tener en contra de |2 Empresa, 8 causa, ocasion o
pomo consecuencia de cualquier accidente, lesion, enfermedad o cualquier otro perjuicio o dafio que
pudiere haber sufrido o experimentado mientras prestd servicios parm la Empresa.

Espegial renuncia o desistimiento total ¥ definitive olorga 3 su ex tm|p|ﬂd-l.'lT el ex Trabajador respecto
de cualquier derecho, secitn, pretensidn o denuncin relativa a eventuales vulneraciones de sis derechos
fundamentales en ¢l ambito laboral, toda vez que el trabajador declara gque todos ellos fuemn debida ¥
aperTunaments respelidos por su ex emplesdor mientras estuvo vigente la relacién laboral.

CUARTO: FI trabajador sutoriza expresamente a ks empresa para acceder al contenido de los comens
elecipdnicos exlstentes en a direccion de comeo electromico que w2 le habia asignado pam cumplir sus
Funciones, todo ella para asegurar 1 continuided v buen manejo de los negacios, operaciones comerciales
v olros intereses de 13 sociedad vinculados con los servicios prestados.,

En particular, deja constancia que con ocasiin del aviss de 1Brming de contrato sc le adjuntaren los
comprobantes de papo de las cotizaciones previsionales respectivas.

QUINTO: En este acto 3¢ acredita ¥ exhibe ¢l cumplimiento y pago oporiune de todas (a5 obligaciones
revisionabes ¥ pages respectivos ante la Administradora de Fondos de pensiones AFF Provida e
restitucion de Salud Previsional FOMASA, por todo el tiempo de vipencia del contrato de trabajo que

bermving @i esie Aclo.

SEXTON Las partes acuerdan celehrar el presente Finiquite libre de toda reserva de derechas.

Para constancia, se firma el presente recibo - finiquito en dos ejemplares, dejindoss testimonio que Don
(@) Maritza lsahel Chandin Silva lo suscribe ¥ ratifica ante ¢l ministro de Fe que asi lo centifica.

f [ {

|
— e —
Firma del Empleador Ministro de Fe ¥ el I'I':'agaﬂaaﬂr

AUTORIZACION A
DORSO

No estuvo disponible para la observacion de la perito la Autorizacion al Dorso, que aqui se sefiala.
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a) Pedro Soto Rojas

FINIQUITO DE CONTRATO DE TRABAJO,

[ SANTIAGOD a 28 de Febrero de 2019, enire Soc. Cob. Payback Lda, LU T:77.360,390-1, en adelante
La Empresa”, Eﬂmmwdu su Gerente Srfn) MARCD ANTONIO GONZALEZ CANDIAconll
domicilio en MIRAFLORES 358 SANTIAGO, por una ; ¥, por |a otra Daon (a) FEDRO ROBERTO

ROTO ROJAS, Cédula Nacional de Identidad 9732294-3, se deja testimonio y se conviene lo siguienze:

FRIMERCY: las partes dejan constancia que Don {a) PEDRO ROBERTO S0T0 ROJAS I BEMVICHS.
¢ la Empresa, hajo contrate de trabajo, desde el 17 de Noviembre de 2005 v hasta el 28 de Febrero de
(1%, El comran de trubojo de Don (2) PEDRO ROBERTO SOTO ROJAS Tesming en virud de lo
pauzal del anticulo A 161 Ine.1, del Codige del Trabajo, esto es, Necesidadey de la empresa.

REGUNDO: Don {a) PEDRO ROBERTO SOTO ROJAS, tene derechp a las prestaciones gque a
pontinuacion se detallan:

HABFEES:

tfustitucidn Aviao Previa &= 544,040
Indemn. Afos de Servicio (3,00 Afios) = 1.632.147
Vacaciones Pendientes (3,50 Dias) = 47.71z2
OTAL HABERES ] 2,223,808

mente, o scuesda, que de los montos arriba mencionados, s desaentan las siguicntes sumas
udadas o:

mo. Gratif Anticipada

: 264 . 264

restam Interns S/interes -] 320.000
ma x conv, Coleckivo = 172,726
cbo. Aporte AFC Flaig g 474,244
AL DESCUENTOS 5 1.231.234
AL A PRGHAR EN FIMNIQUITO L] 992 _&£74

odis csos descuentos, segin consta de los antecedentes gue obran en poder de la E £y que [on
1 PEDRO ROBERTD 0 ROJAS reconoce expresamente adendar a g Empresa la suma de 5
CERO PES0S.-). En consecuencin, £n esie acto s¢ le A su enfera satiafipecatn, la suma dnica v total
"'FSS;DHMJEH MOVECIENTOS MOVENTA Y I SEISCIENTUS SETENTA Y CUATROE

Lon (a) PEDRO ROBERTO S0TO ROJAS | declara que ha revisado detenidamente la liquidaciéa que
amtecede v dejn testimonio de su tofal conformided con dicha liguidacidn, son todas v cada una de las
partudas quee la confirman,

TERCERCY: Don (a) PEDRC ROBERTO S0TO ROJAS | deja expreso iestimonio que, en virtd del
page de la suma antes sefalada, la que ex trabajador recibe a su entera satisfaccion, queda integramentc
pagada ¥ extinguida toda v cualquera obligaciin actual o futarn enire los partes, con motive de la
prestacion de los servicios. ¥ no teniendo, on consecuencia, reclamo ni cafgo algune que formalor en
sonira de Soc. Cob, Payback Lida, le otorga a la Empress el mas amplio, teinl, definitivo e imevocable
fniguito, declorscién que formula libre v espontincaments, on po v cabal conocimiento de sus
derechos ¥, a mayor abundamiento, no encontrindose vigente la relacion lnbom a 1a facha de suscripeibn
del presente instrumento, renuncio y'o se desiste de todo derecho o accidn a que evenlualmente pudiera

firma del Empleador Minigtro de= Fe
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ener desecho en conira de estos, sean de nafuraleza laboral, previsional, civil, penal, administrativa, o de
cualguiern oira, inchuidas las que eventualmente hubiere miciado, lo que s extiende tante al Gliimo

ontrato de trebajo como a todos los antesiores celebradas con ln Empresa, contins o discontimeamente,
¥ por la vigencia o plazo que hayon tenido.

Junto con lo anterior, Don (@)  PEDRO ROBERTO SOTO ROJAS, declars que mientras prestd sus
jervicios parn Soc. Cob, Pavback Lidn. | recibio de cata el pago de todas las remumernciomes,
signaciones, beneficios, bonos, ﬂmmnm' redjustes, homs extraordinaras, gratificaciones legales o
jantraciuales, descansos, feria legales ¥ proporcionzles, apuinabdos, comisiones, cotizaciones
mmundﬁe]f. indemnizaciones legales o contrciales procedenics, por by que nada se b2 adeuda, legal o
ortracualmente.

| mismo modo, ¢l ex trabajador declara su ex Empleador siempre le otorgd el debido cuidsdoe ¥
ceidn de su vida v salud en el trabajo, g:la antenior, ¢l presente Er:quitny In renuncia de derechos
acciones formulada pos el ex Trabajador, se exticnde también, ¥ en forma expresa, a cunbquier derecho,
iim, pretension, denumcia o reclamo que pudiers tener en contra de la Empresa, & causa, ocasién o
i consecuencia do cualquier accidente, Jesion, enfermednd o cualquier ofro perjuicio o dafio que
diere haber sufrido o experimentado mientras prestd servicios para la Empeesa,

eial renuncin wio desistimiento total ¥ definitive atorea @ su ex empleadgr el ex Trabajador respecto
cualquier derecho, accitn, i o denuncia relativa a eventuales vulnesaciones de sus derechos
ndamsentales en el dmbito laboral, toda ver que el trabajador declara que fodos ellos foeron debida ¥
gportunamente respetados por su ex empleador misntms estove vigente |a relatidn kboral,

CQUARTO: El trabajader sutoniza expressmente a la empresa para acceder al contenido de los correas
ejectrinicos existentes en la direcsion de correo electninico que se le habla asignado para cumplir sus
funciones, todo ello para ssegurar 1o continuidad ¥ buen manejo de los negocies, opersciones comerciales
¥|otros intercses de In sociedad vinculados con los servicios prestados,
B
=

a particular, deja constancia que con ocasiin del aviso de términe de contrato se le adjuntaron los

pmprobantes de paga de las cotizaciones previsionales respectivas.

QUINTO: En este acto se acredita y exhibe ¢l cumplimiento ¥ pa]:;n oportuny de todas las obligaciones

previsionales }é ?agn& respectivos ante ln Administradora de Fondos de |pensiones AFP Habitat e
aluwd

Institucidn de Previsioal FONASA, por toda el tiempo de vigencia del contrato de trabaje que
rmitia en este acto.

1d
SEXTO: Las partes acuerdan celebrar el presente Finiquite libre de toda reserva de desechios,
&

kit constancia, se firmn ¢l presente recibo - finiguite en dos cjemplares, dejindose testimonio ?I.E [
(@) PEDRO ROBERTO SOTO ROJAS Io suseribe y ratifica ante el ministro de Fe que asi lo certifica,

He iTESENNVD EL dleRRECHO ¢ tecariind @ AE T 2urnitd’ pel

TYBANT iz Hellapdn’ €6 Ao’ 72 ket crcon v
M e M gheial! de o, Taigns /bﬁmwm
APKEAO G2 AFC gahile f 4742404, € 1770008 dgwidE

(TIOTASO [ WIE2MO 22 4 350, o0 UESTEIO By il v _
KL Eher7s o Evrwfzg'&(zﬁ 7 Sumey ez )

Firma del Empleador Ministro de Fe Firma de] Trabajador

‘ T

FREVIA LECTURA  RATIFICO ¥ FIRMO ANTE I don{fa]PEDRO ROBERTO SOTO JARA, chilena, cédula de
identidad numers 9,732,294-5 nacignal, quien estampo su huella digito pulgar derecho &n este docunlento,
como trabajador(a).- El compareciente declara no haber blogueado su cedula de sdentidad conforme a la ey n?
19,948 - Se exhibe el certificado de Jotizaciones pravisionalas de AFP HABITAT ¥ FONASA - TALCA, 25 de #harzg

de 2019 -mcl/f

FinlguiFe
.lEA EFECTO
WFCEADOR
DO EL PAGO

F I =
NO HA EFECTUA
BE COTIZACION
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RIT : 0-4724-2019
RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas

TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO D — Contratos de Trabajo y Respectivos Anexos

A continuacion se detallan los Contratos de Trabajo y sus respectivos Anexos, los cuales fueron recibidos para
el trabajo pericial por parte de la empresa demandada.

Nro
demanda

1
2
3

10
11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

pmarin@auditando.cl

RUT NOMBRE

5252576-4 VERDUGO LAGOS ELISEO ARTURO
5818007-6|CASTANEDA RUBIO ELIANA
7567277-2 MORALES ALVAREZ VICTOR MANUEL

7655380-7 DURAN AGUILERA GEDEON ENRIQUE

7693678-1 MALDONADO ESCORZA MARIA SOLEDAD
9118763-9| MUNOZ RIQUELME PATRICIO ENRIQUE

9215978-7|QUIROZ CARRIZO MAURICIO HERNAN

9415333-6|MARTINEZ ALFARO JULIO ANDRES
10040708-6 FIGUEROA GARZON RODRIGO
10121412-5|SOTO CONTRERAS ERNESTO SEGUNDO
10455592-6|ZATTERA BANCALARI CLAUDIA ANDREA
11334209-9 MAUREIRA ALLENDE LUIS EDUARDO
11448217-K/BEYTIA CONCHA MONICA

11501382-3|DEL RIO VASQUEZ VERONICA

11713015-0|CHAVEZ VILLEGAS SILVIA VERONICA
12027595-K|BENALDO MILLAHUAL HERNAN OCTAVIO
12092614-4 PEREIRA RIQUELME JULIA
12225304-K| CARRASCO ZAMORA JORGE RODRIGO
13375767-8 MOLINA VILLARROEL CRISTIAN EDUARDO
15264484-1 VERGARA VERGARA CLAUDIA FRANCISCA
16738785-3 ESPINOZA TUDELA FLOR MARIA
13888176-8 VALDENEGRO MORALES RUT
10512090-7 OLIVERA OPAZO KRISHNAMURTI GUILLER
11235257-0 CACERES MEDINA VALENTINA
10996598-7 IRRIBARRA BRAVO JOSE
13278333-0|IBANEZ REYES ALEXIS
8272046-4|NAVARRETE PIMENTEL FRANCISCO
9849884-2|BUSTAMANTE CUELLAS ELIZABETH
12297849-4| ALQUINTA OLIVARES JORGE CARLOS
13704932-5 URIBE FUENTEALBA LORENA VALESKA
12665264-K OSORIO SALGADO CECILIA PAOLA
15697047-6 VALDES MOYA CAROLINA VIRGINIA
16146114-8 QUINTANILLA MOLINA CRISTIAN ELISEO
13716288-1 CHAVEZ TRONCOSO ANA ANDREA
16804576-K GUERRA SEGURA EVELYN JOHANA
12694546-9 MORALES ESPINOZA LEONOR ANDREA
12207830-2 MENDEZ RIVERO CECILIA ALEJANDRA
11850905-6 GOMEZ GODOY ERIKA ALEJANDRA
13230265-0 RUBIO OLIVARES SARA ETELISA
10540097-7 VERA SALINAS ZAIDA GEOVANNA
9475190-K|BOBADILLA TORO PEDRO ANTONIO
16724729-6 FUENTES CORTEZ TANIA LILIBETT
15344715-2| GONZALEZ PONCE CAROLINA ANDREA
15418615-8 VUCINA SALAZAR SOLANGE ISABEL
12900499-1 CARRASCO BELTRAN LUIS ALEJANDRO

Contrato

01/03/2008
01/02/2007
11/02/2008

01/11/2007
12/01/2015

03/08/2007
01/02/2007

01/01/2004
01/09/2010

15/03/2007
01/02/2007
18/07/2008
02/01/2001
01/02/2007
01/02/2007

01/02/2007
01/09/2010

14/05/2002
01/02/2007
01/02/2007
01/12/2007
02/01/2018
01/07/2007
02/06/2008
01/05/2009
01/05/2009
01/05/2009
01/05/2009
01/05/2009
19/05/2009
01/05/2009
22/06/2009
14/07/2009
05/08/2009
01/08/2009
01/08/2009
01/08/2009
13/08/2018
03/05/2010
19/04/2010
07/05/2010
01/09/2010
18/10/2010
18/07/2011
19/07/2011
01/09/2011
13/01/2012
20/04/2012
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Nro
demanda

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
20
91
92
95
96
97
08
99

100

101
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RUT NOMBRE

8036734-1 MERINO HIDALGO AURORA DEL PILAR
10775717-1|CELIS MUNOZ ALEXIS FERNANDO
14049253-1|BARRERA SILVA RODRIGO EDUARDO
17280349-0| GONZALEZ ALVIAL MASSIEL NATALIA
15540370-5 MUNOZ REYES ELIZABETH KATHERINE

16715159-0|ROJAS CONTRERAS NATTALY DEL CARMEN

11179028-0|{JARPA LEAL RAMON ALEX
8901884-6 HERNANDEZ MENA MARCIAL RAUL
9695457-3|BARRA MOLINA SINECIO JAVIER
7623402-7 NUNEZ ORELLANA SERGIO ISMAEL
12709644-9| SAN MARTIN VALDEBENITO ROSA
9798063-2 ARRIAGADA RIQUELME JAVIER YANKO
13825443-7| ALMONACID CARDENAS HILDA HAYDEE
11208610-2|MIRANDA MARTINEZ EMILIANO ANTONIO
6693263-K MADRID PENALOZA JOSE MANUEL
13242445-4 MUNOZ VALENZUELA JACQUELINE
13321385-6|MEDINA BARRIA CECILIA ELIZABETH
6136444-7 ESPINOZA ZURITA MARIO EDGARDO
9982552-9|GOMEZ VENEGAS MONICA DEL CARMEN
7545780-4 TRINCADO GODOY CARLOS ANTONIO
10831746-9 HERNANDEZ PAREDES CARLOS ALBERTO
16472650-9|MOYA URIBE ALVARO ALEJANDRO
11755009-5 QUINTEROS CURIN LUZ ELIANA
12893839-7|BASCUR GONZALEZ JOVITA
13055253-6 MATAMALA CONTERAS PABLO ANDRES
13668309-8 MAUREIRA AGURTO BARBARA ENILDE
6697278-K| GONZALEZ REBOLLEDO HUGO ENRIQUE
18242064-6 | FIGUEROA LOPEZ PALOMA MARIORIE
13258896-1 ALVAREZ CASTRIZELO MITSY PAOLA
19457331-6|CALDERON CANCINO JULIO
10530476-5 RUBIO URRA MARIA CRISTINA
12687655-6 CAMPANA MUNOZ PAOLA DEL CARMEN
11554276-1 FUENTES ROJAS RUTH MARIBEL
13323142-0|VERA CERDA IVAN ALEJANDRO
17737568-3 BALDOVINO ROMERO ANDRES ISMAEL
10104975-2 | IBANEZ GRUSS SANDOR ALIRO
9217840-4 VARGAS MATAMALA SANDRA ANDREA
17379113-5|TAPIA GAYAN DANILO GABRIEL
15399208-8 MORAGA PINTO JAVIER IGNACIO
16901596-1| TORO SEGUEL NYA STPHANNY

18440804-K|GACITUA MARCHANT PATRICIO JORDANO

16720625-5|ROMAN RUMINOT MARIA JOSE
17136734-4 MUNOZ ACEVEDO MELISA NICOLE
11834156-2|ESCOBAR MORALES GUSTAVO ADOLFO
12635243-3 SALAZAR CORDOVA MARIA TERESA
16083191-K PENALOZA LEPIMAN NICOLE ANDREA

8829295-2|LAUX ZINGONI HEIDY

7298319-K| OBREQUE FERNANDEZ JORGE EDUARDO

9732294-5|SOTO ROJAS PEDRO ROBERTO
16116748-7|CASTILLO ROJAS FRANCISCO
16319028-1 CHANDIA SILVA MARITZA ISABEL
10265408-0|ROMAN LIZANA LORENA SANDRA
11525062-0 SOLORZA CESPEDES TERESA MABEL

Contrato

04/06/2012
08/06/2012
13/06/2012
11/10/2012
18/10/2012
17/12/2012
11/01/2013
18/03/2013
15/07/2013
02/01/2014
10/02/2014
15/10/2014
17/12/2014
06/01/2015
14/01/2015
25/05/2015
08/06/2015
13/07/2015
17/08/2015
08/04/2016
16/02/2017
13/02/2017
03/04/2017
16/11/2017
19/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
22/12/2017
27/12/2017
02/02/2018
26/01/2018
12/03/2018
12/03/2018
12/03/2018
12/03/2018
12/03/2018
19/03/2018
02/04/2018
04/04/2018
23/04/2018
06/08/2018
06/08/2018
06/08/2018
06/08/2018
06/08/2018
06/08/2018
15/03/2011
14/05/2012
17/12/2015
11/12/2017
08/02/2018
12/03/2018
12/03/2018
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1
MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas

TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO E - Liquidaciones y Reliquidaciones de Remuneraciones

A continuacion el resumen y el detalle de los documentos base recibidos por concepto de Liquidaciones y
Reliquidaciones de sueldo de los trabajadores. En base a la documentacion proporcionada por la Sociedad de

Cobranzas Payback.

RESUMEN

pmarin@auditando.cl

Periodo

ago-17
sept-17
oct-17
nov-17
dic-17
ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
sept-18
oct-18
nov-18
dic-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
may-19
jun-19
jul-19
ago-19
sept-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20

mar-20

Cantida

Liquidaciones

68
62
68
67
76
78
78
88
91
93
91
92
95
101
98
76
95
59
92
94
99
93
91
91
87
90
87
90
76
67
82
78

d de Cantidad de
Re-liquidaciones

4

wolo|N wlRrlw N MW WO NS

N N
N G;

W o Wl ol o o O

=N e
vl = O N
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Trabajadores
por mes

72
72
72
73
79
81
82
90
94
94
94
94
101
101
101
101
101
101
101
100
99
99
99
97
93
93
93
93
93
93
93
93
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DETALLE LIQUIDACIONES / RELIQUIDACIONES POR CADA TRABAJADOR

Periodo 5252576-4 5818007-6 7567277-2 7655380-7 7693678-1 9118763-9 9215978-7 9415333-6 10040708-6 10121412-5
ago-17 v v v v v v v v v R
sept-17 v v v v R v v v v v
oct-17 M v v M v v v v v v
nov-17 v v v v v v R v v v
dic-17 v R v v v v v v v v
ene-18 v v v v v v v v v v
feb-18 v v v v R v v v v v
mar-18 v v v v v v v v v v
abr-18 v v v v v v v v v v
may-18 v v v v v v v v v v
jun-18 v v v v v v v v v v
jul-18 v v v v v v v v v v
ago-18 v v v v v v v v v v
sept-18 v v v v v v v v v v
oct-18 v v v v v v v v v v
nov-18 v v v v v v v v v v
dic-18 v v v v v v v v v v
ene-19 v v v v v v v v v R
feb-19 v v v v v v v v v v
mar-19 v v v v v v v v v v
abr-19 v v v v v v v v v v
may-19 v v v v v v v v v v
jun-19 M v v v v v v v M v
jul-19 v v v v R v v v v v
ago-19 v v v v v v v v v v
sept-19 v v v v v v v v v v
oct-19 M R v v v v v v v v
nov-19 v v v v v v v v v v
dic-19 v v v v v R v v v v
ene-20 v v v v v v v v v v
feb-20 v v v v N v v v v v
mar-20 v v v v v v v v v v
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Periodo 10455592-6 11334209-9 11448217-K 11501382-3 11713015-0|12027595-K 12092614-4 12225304-K 13375767-8 15264484-1
ago-17 v v v v v v v v v v
sept-17 v v v v R v v v v v
oct-17 v v v v v v v v v v
nov-17 v v v v v v v v v v
dic-17 v v v v v v v v v v
ene-18 v v v v v v v v v v
feb-18 v v v v v v v R v v
mar-18 v v v v v v v v v v
abr-18 v v v v v v v v N v
may-18 v v v v v v v v v v
jun-18 v v R v v v v v v v
jul-18 v v v v v v v v N v
ago-18 v v v v v v v v v v
sept-18 v v v v v v v v v v
oct-18 v v v v v v v v v v
nov-18 v v v v v v v v v v
dic-18 v v R v v v v v v v
ene-19 v v v v R v v v v v
feb-19 v v v v v v v v v v
mar-19 v v v v v v v v v v
abr-19 v v v v v v v v v v
may-19 v R v v M v v v v v
jun-19 R v v v v v v v v v
jul-19 v v v v v v v v v v
ago-19 v v v v v v v v v v
sept-19 v v v v v v v v v v
oct-19 v v v v v v v v v v
nov-19 v v v v M v v v v v
dic-19 v v v v R v R v v v
ene-20 v v v v R v v v v R
feb-20 v v R v M R v v v v
mar-20 v v v v v v v R v v
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Periodo

16738785-3

13888176-8

10512090-7

11235257-0

10996598-7

13278333-0

8272046-4

9849884-2

12297849-4 13704932-5

ago-17

v

R

M

v

v

v

v

M

v

sept-17

oct-17

nov-17

dic-17

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

juk18

ago-18

sept-18

oct-18

nov-18

dic-18

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

juk19

ago-19

sept-19

oct-19

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

A RN N N N N N N A RN N RN R N - N N N N N N N N N N N RN NN

NPT AR P P P P P PO R PO PO PO A PO L PO P P PO P P RS R A EN R RS R RS

NP PN RN P PO RN PU RY PY PU RY P PU RN PY PU PY PU PY PY P PE RY P RN PN P PO RS

NIEN SRR ES PN RS RN RN RN RS PN P EN EN RPN RS PN P RS PN RN R PN R RN RN PG RN RN

NIEN RS PR RS N RN RS RN RN RS RN RN PO PN RN RS P R RS P R R P R RN R RS RS RN

AN N N N R N - B N I N BN N N B I N NG I B N AR - I - B NG - B NOR I NG N - B BN - R

NIEU RS PR PO PN RN RS PN RN PO PN R PO P R P P R R P RS RS P R RN P RS R RN

lalalalalalalmialmlalalalm i mla el s

RN PN PN PN P P PN PO P PU PO PO P PO PO - P A PU PN P P P P PN R RN PN P P Y
“lalalalalmlialalalmimlial A m A mla Ao mlamm|C]m ||
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Periodo | 12665264-K| 15697047-6 16146114-8 13716288-1 16804576-K 12694546-9 12207830-2 11850905-6 13230265-0 10540097-7
ago-17 v v v v : : v R v v v
sept-17 v R v v v v v v v
oct-17 v R v v v v v v v
nov-17 v R v v v v v v v
dic-17 v v v v v v v v v
ene-18 v v v v v v v v v
feb-18 v v v v v v v v v
mar-18 v v v v v v v v v
abr-18 v v v v v v v v v
may-18 v v v v v v v v v
jun-18 v v v v v v v v v
juk18 v v v v ; v v v v v
ago-18 v v v v v v v v v v
sept-18 v v v v v v v v v v
oct-18 v v v v v v v v v v
nov-18 v v R v R v v v v v
dic-18 v v v v v v v v v v
ene-19 v v R v R v R R v v
feb-19 v v v v v v v v v v
mar-19 v v v v R v v v v v
abr-19 v v v v v v v v v v
may-19 v v v v v v v v v v
jun-19 v v v v v v v v v v
juk19 v v v v v R v v v v
ago-19 v v v v v v v v v v
sept-19 v v v v R v v v v v
oct-19 v v v v v v v v v v
nov-19 v v v v v v v v v v
dic-19 v v v v v v v R v v
ene-20 v v v v R v v v v v
feb-20 v v v v R v v v R v
mar-20 v v v v v v R v v v
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Periodo 9475190-K  16724729-6 | 15344715-2 15418615-8 12900499-1 8036734-1 10775717-1 14049253-1 17280349-0 15540370-5
ago-17 v v v v v v v M v v
sept-17 v v v N v R v v v v
oct-17 v v v v R M v v R v
nov-17 v v v N R R v v v v
dic-17 v v v v v R v v v v
ene-18 v v v v N N v v v v
feb-18 v v v v v M v v v v
mar-18 v v v N N v v v v v
abr-18 v R v v v v v v v v
may-18 v v v N N v v v v v
jun-18 v v v v v v v v v R
jul-18 N N v N N v v v v v
ago-18 v R v v v M v v v v
sept-18 v N N N N v v v v v
oct-18 v v v v v M v v v v
nov-18 v v v R N v v v R v
dic-18 v v v v v v v v v v
ene-19 N R R R N v v R R R
feb-19 v v v R v M R v R v
mar-19 N v v v N v v v v v
abr-19 v v v v v v v v v v
may-19 v v v v v v v v v v
jun-19 v v v v v M v v v v
jul-19 v v v v R v v v v v
ago-19 v v v v v v R v v v
sept-19 v v v v v v v v v v
oct-19 v v v v v v v v v v
nov-19 v v v v v M v v v R
dic-19 v v R R v v R v R v
ene-20 v v R v v v v v R v
feb-20 v R R v v v v v v R
mar-20 v v v v v v R v v v

Continda en pagina siguiente
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Periodo 16715159-0 11179028-0 8901884-6 9695457-3 | 7623402-7 | 12709644-9 9798063-2 |13825443-7 11208610-2| 6693263-K
ago-17 v v v v v v v v v R
sept-17 v M v R v v v R v v
oct-17 v v v v v v v v v v
nov-17 v v v v v v v v v v
dic-17 v v v v v v v v v v
ene-18 v v v v v v v v v v
feb-18 v v v v v v v v v v
mar-18 v v v v v R v v v v
abr-18 v v v v M v v v v v
may-18 v v v v v v v v v v
jun-18 v v v v v v v v v v
jul-18 v v v v v v v v v v
ago-18 v v v R v v v v v v
sept-18 v v v v M v v M v v
oct-18 v v v v v v v v v v
nov-18 v v v v v v v v v v
dic-18 v v v v v v v v v v
ene-19 v v v v v R R v v v
feb-19 v v v v v v R v v v
mar-19 v v v v v v v v v v
abr-19 v M v v M v v M v v
may-19 N v v v v v v R v v
jun-19 v v v v v v v v v v
jul-19 v R v v v v v v v v
ago-19 v v v v v v v v v v
sept-19 v v v v v v v R v v
oct-19 v v v v R v v v v v
nov-19 v v v v M v v v v v
dic-19 N v R R R v v v v v
ene-20 v v v v v v v R R v
feb-20 v v v v v R R v v v
mar-20 v v v v v v v v v v

Continda en pagina siguiente
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Periodo

8539211-5

13242445-4

13321385-6

6136444-7

9982552-9

7545780-4

10831746-9

16472650-9

11755009-5

ago-17

v

v

v

v

v

M

v

v

v

12893839-7

sept-17

oct-17

nov-17

dic-17

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

juk18

ago-18

sept-18

oct-18

nov-18

dic-18

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

juk19

ago-19

sept-19

oct-19

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

clalalalalalalalalalalalalalalalalalalmlialalalalala s lala o

<lalalalalalamlalmlalalalalalalmlalala e e lala e m el o] &

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN AN N N BN N

=IOl IR SO - - 2 BN - 2 O B NGO S - B BN SO IO B O IO -~ 2 IO RN O RO O N RN O EE NG IR NG BN RN N N R

AR - I IR N IE N IR N -~ B N I O ISR E N IR NG -~ I EE N - - B IR O IO IR N IR O I IR O IR O IO IE N AR O B N R IR NG NG N

NI ARG RN R P N A RS P PN RN PO PN RN PO RN RN RN RN PG PO P R N R RN RN RN

IR I RN RS PO PN E RS PPN RS PO P R PO P RN RS PO RN RS RS P R RN G R RN RN

clalalalalalalalalalalalalalalalalalala oo lm ol ls el s

clalalalalalalalalalalalalalmla ol ala el lalala e el lam o

lalmlalalalalalalalalalalalmim Al m o] la e ls o]
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Periodo 13055253-6 | 13668309-8 6697278-K 18242064-6 | 13258896-1 19457331-6 10530476-5 12687655-6 11554276-1 13323142-0
ago-17 s U T i B s
sept-17

1 U

nov-17 g

dic-17 v v v v v 7

ene-18 v v v v v v v

feb-18 v v v v v v VN
mar-18 v v v v v v v v v N
abr-18 v v v v v v v v v N
may-18 v v v v v v N N N N
jun-18 v v v v v v N N N v
jul-18 v v v v v v v v v v
ago-18 v v v v v v v v v v
sept-18 v v v v v v v v v N
oct-18 v v v v v v v N N N
nov-18 v v v R R R R N N N
dic-18 v v v v v v v N N v
ene-19 v v v R R R R R R v
feb-19 v v v v R v v v v v
mar-19 v v v R R v v v v N
abr-19 v v v v v v v v v N
may-19 v v v v v v N N R N
jun-19 v v v v v v N N N N
jul-19 v v R v v v v v v v
ago-19 v v v v v v v v v R
sept-19 v v v v v v v v v N
oct-19 v v v v v v v v v v
nov-19 v v v v v v N v N N
dic-19 v v v v v v R N N N
ene-20 v v v v v R v R R R
feb-20 v v v v v v v v v v
mar-20 v v v v v v v R R v
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Periodo 17737568-3 10104975-2 9217840-4 17379113-5 15399208-8 16901596-1 18440804-K| 16720625-5 17136734-4|11834156-2

ago-17

sept-17

oct-17

nov-17
dic-17
ene-18
feb-18

mar-18
abr-18

may-18

jun-18
jul-18
ago-18

sept-18

oct-18

nov-18
dic-18
ene-19
feb-19

mar-19
abr-19

may-19

jun-19
jul-19
ago-19

sept-19

oct-19

nov-19
dic-19
ene-20
feb-20

ARG IR P P P PO RN R P PN P PO PN RN P P P P R RS RN RS
ARV IR P P P PO RN RN P P P PO R RN P P P P P RN RN RS
LARNE N AP P P PO RN RN P P P PO AR I R PO P P P RN RN RS
ARV PG P P PPN RN RN P P P S RPN R R P P P RN RN RS
= |mlalalalalalalalala el mlalmla ool a ]
ARG IR P P P P RN R PN PN P P S PU R P P P P R RN RN
<lalalalalalalalalalalalalalmlalmla o &
<lalalalalalalalalalalalalalmialmlaa o
=lomlalmialalalalalalamlalmialm A&
=l mlalammlalalalalalalalalmlalmmla A&

mar-20

Continta en pagina siguiente
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Periodo 12635243-3

16083191-K

8331048-0 8829295-2

7298319-K

9732294-5

16116748-7

16319028-1

10265408-0

ago-17

v

v

v

v

sept-17

oct-17

nov-17

dic-17

ene-18

feb-18

mar-18

abr-18

may-18

jun-18

juk18

ago-18

sept-18

oct-18

nov-18

dic-18

ene-19

feb-19

AR RN RS PO PP A PN RS RS A P RN P PN RPN RS

mar-19

A N N N B N N N N N N N S N - B N N N

abr-19

may-19

jun-19

IR RN RN RN PSR RN PO RN PO PN RS P RS P EN RS P RS PN

'NESEN PN PN FAPN AP PP PP PU P PEPURGPY

juk19

NIE RN RS ARG RN P P PO P P P P P P P PO RN P RN RN RS

alafalalalmialm ool el a o]

IRV RN P PN RN P P P RN RN P PO R R P

NP RS PO PU RN A RN PO RN PU P P P

ago-19

sept-19

oct-19

nov-19

dic-19

ene-20

feb-20

mar-20

LIRNERE RN RN RN R P PO P PO PO PO RO PSRN RN

NE RN RN RN RN RN PO PO PN PO P PO I PO PO PP

AN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO F — Resumen Tablas de Ejecutivos

Las siguientes Tablas de Comisiones fueron utilizadas para el calculo de las comisiones variables de los distintos
grupos de ejecutivos de cobranza, Santiago y Regiones, Metas o Recupero. Fueron confirmadas por el Jefe de
Cobranza Zonal, sefior Nelson Spolmann.

Area de Cobranza — Area de Cobranza -
Castigo Santiago, Banco Castigo Santiago, CAR
hasta Diciembre 2019 hasta Enero 2020
Terreno Stgo Telefénica
Dic-2019 hacia atras Feb-2020 hacia atras

% cumplimiento = Comision a obtener % cumplimiento  Comisién a obtener
80% $0 80% $0
81% $135.085 81% $81.051
82% $150.095 82% $90.057
83% $166.772 83% $100.063
84% $185.302 84% $111.181
85% $205.891 85% $123.535
86% $228.768 86% $137.261
87% $254.187 87% $152.512
88% $282.430 88% $169.458
89% $313.811 89% $188.286
90% $348.678 90% $209.207
91% $387.420 91% $232.452
92% $430.467 92% $258.280
93% $478.297 93% $286.978
94% $531.441 94% $318.865
95% $590.490 95% $354.294
96% $656.100 96% $393.660
97% $729.000 97% $437.400
98% $810.000 98% $486.000
99% $900.000 99% $540.000
100% $1.000.000 100% $600.000

En ambos casos cuando el porcentaje de cumplimiento resulta inferior a 80%,
no tiene derecho a comision; comision cero.
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Area de Cobranza — Castigo Santiago, BANCO Enero 2020 en adelante

Terreno Stgo Terreno Stgo Terreno Stgo

Enero 2020 Febrero 2020 Marzo 2020
% cumplimiento | Comisién a obtener % cumplimiento | Comisién a obtener % cumplimiento = Comisién a obtener
30% a 39,9% $364.536 30% a 39,9% $364.536 30% a 39,9% $363.275
40% a 49,9% $428.866 40% a 49,9% $428.866 40% a 49,9% $382.395
50% a 59,9% $504.549 50% a 59,9% $504.549 50% a 59,9% $402.521
60% a 64,9% $593.587 60% a 64,9% $593.587 60% a 64,9% $423.706
65% a 69,9% $698.337 65% a 69,9% $698.337 65% a 69,9% $446.006
70% a 74,9% $735.092 70% a 74,9% $735.092 70% a 74,9% $524.714
75% a 79,9% $773.781 75% a 79,9% $773.781 75% a79,9% $617.310
80% a 84,9% $814.506 80% a 84,9% $814.506 80% a 84,9% $685.900
85% a 89,9% $857.375 85% a 89,9% $857.375 85% a 89,9% $722.000
90% a 94,9% $902.500 90% a 94,9% $902.500 90% a 94,9% $760.000
95% a 99,9% $950.000 95% a 99,9% $950.000 95% a 99,9% $800.000
100% y Mas $1.000.000 100% y Mas $1.000.000 100% y Mas $1.000.000

Porcentajes de cumplimiento inferiores a 30%, sin derecho a comision; comision cero.

Area de Cobranza — Castigo Santiago, CAR Febrero 2020 en adelante

Telefonica Stgo Telefonica Stgo
Febrero 2020 Marzo 2020

%o cumplimiento | Comision a obtener % cumplimiento | Comision a obtener
50% a 59,9% $120.000 30% a 39,9% $217.965
60% a 64,9% $160.000 40% a 49,9% $229.437
65% a 69,9% $200.000 50% a 59,9% $241.513
70% a 74,9% $240.000 60% a 64,9% $254.224
75% a 79,9% $280.000 65% a 69,9% $267.604
80% a 84,9% $320.000 70% a 74,9% $314.828
85% a 89,9% $360.000 75% a 79,8% $370.386
90% a 94,9% $400.000 80% a 84,9% $411.540
95% a 99,9% $500.000 85% a 89,9% $433.200
100% y Mas $600.000 90% a 94,9% $456.000
95% a 99,9% $480.000

100% y Mas $600.000

Porcentajes de cumplimiento inferiores a 30%, sin derecho a comision; comision cero.
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Area de Cobranza — Area de Cobranza —

Castigo Regiones, CAR Castigo Regiones, BANCO
Tabla Castigo Regiones CAR Tabla Castigo Regiones BCO
Tramo de Recuperacion % Comision Tramo de Recuperacion % Comision
$1 $2.000.000 15% $0 $4.000.000 10%
$2.000.001 $4.000.000 18% $4.000.001 $7.000.000 12%
$4.000.001| SIN TOPE 20% $7.000.001 15%

En ambos casos, siempre existe un porcentaje a recibir por parte del trabajador,
gue depende directamente del monto recuperado en funcion de la cartera asignada.

Area de Cobranza, Vigente Santiago y Regiones, CAR y BANCO

Ciclo Tramo Mora % Com. Pago cuota % Com. Saldo Insoluto
1 [1-30] 0,30% 0,00%
2 [31-60] 2,00% 0,20%
3 [61-90] 3,00% 0,30%
4 [91-120] 4,00% 0,40%
5 [121-150] 5,00% 0,50%
6 [151- +] 6,00% 0,60%

tope de $50.000
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO G — Protocolo para calculo de Semana Corrida

El darea de remuneraciones, proporciono el protocolo utilizado para el calculo de la semana corrida. El cual se

inserta a continuacion.

PBS

[COBRANZAS]

Protocolo Semana Corrida

Recursos Humanos
Sociedad de Cobranzas Payback Limitada

Semana Corrida

"El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendra derecho a la remuneracion en dinero por los dias domingo
y festivos, la que equivaldra al promedio de lo devengado en el respectivo periodo de pago, el que se determinard
dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias devengadas por el nimero de dias en que legalmente debid
laborar en la semana. "No se consideraran para los efectos indicados en el inciso anterior las remuneraciones que
tengan caracter accesorio o extraordinario, tales como gratificaciones, aguinaldos, bonificaciones u otras* (Articulo

45 del Cadigo del Trabajo).

Adicionalmente a lo expuesto en el parrafo anterior, se debe contemplar que solo tendran derecho aquellos

trabajadores que:

> Lahoren en una semana 5 o 6 dias por efectos de turno, no importando su jornada laboral. ( Actualmente las
Jornadas de 18 y 25 horas no pueden trabajar mas alla de 2 a 4 dias respectivamente. EL no cumplimiento de

lo indicado, generara que el colaborador pueda tener derecho a Semana Corrida).

> El variable (Bonos o Comisiones) que generen, deben tener el caracter de ser principal, de devengo diario y
ser individual. Ejemplo, una Comision por venta cumple con las caracteristicas sefialadas, pero un Bono
Grupal, no queda afecto a célculo de semana corrida, dado que fue medido con Grupos de trabajadores.

pmarin@auditando.cl +56 9 5090 7554

ContinGia en pégina siguiente

62



mailto:pmarin@auditando.cl

Semana Corrida

Mediante el dictamen N° 3.763-173, la Direccion del trabajo se pronuncid sobre la incidencia de las
licencias medicas y huelgas en el calculo de semana corrida “resolvio que el citado trabajador
tuvo derecho a percibir remuneracion por el dia domingo que incidio en el respectivo periodo
semanal. La conclusion anterior se fundamenta en que tanto la licencia médica como la huelga
constituyen una causa legal que exime al respectivo dependiente de prestar servicios durante
todo el periodo que ésta abarca.”

» ;Como calculamos la semana corrida en el caso de los trabajadores de Payback?
»Se calcula en base al mes anterior con la siguiente formula:

VARIABLES

———————— X FESTIVOS Y DOMINGOS = SEMANA CORRIDA
DIAS HABILES

Variables: se consideran Bonos y Comisiones del periodo
Dias Hébiles del periodo
Domingos y Festivos del mismo periodo

;Como se aplica?

Con el fin de hacer mas grafica la explicacion anterior, tomaremos un caso de un trabajador
que no haya tenido ausencias y posea derecho para el calculo de Semana Corrida.

Segln la formula de calculo antes expuesta, para el calculo
necesitamos en primera instancia identificar los variables,
(marcados en amarillo): $477.279.-

Lo siguientes es determinar los dias habiles del periodo entre el
01.02y el 29.02.2020.- 20 dias

En el mismo periodo se deben contar los dias domingos y
festivos: 4 dias

El calculo seria:

v %’;79 x 4= $95.448 Promedio Semana Corrida

86
1.250 *
4.491 ¢
2.500
2.500

6 ingo
1449 Bono ata Beo.Riple
1454 Bos ata BR Abono
1455 Bono C ta BR SAV 625
H140 Bono Avance 38.443
H200 Bono Camp. Siper Avance 177.004
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RIT : 0-4724-2019

RUC : 19-4-0202084-1

MATERIA : Laboral, demanda cobro de prestaciones, comisiones no pagadas
TRIBUNAL  : 20 Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

ANEXO G — Certificados de Pagos de Remuneraciones Mensuales

La siguiente informacion fue obtenida directamente con el ejecutivo del Banco de Chile, respecto de la cuenta
corriente con la cual Empresa de Cobranzas Payback mensualmente cancela las remuneraciones de sus
trabajadores. Incluye pagos en todas las modalidades: vale vista mesdn, transferencia cuenta corriente,
transferencia cuenta prima o vista, transferencia a cuenta ahorro.

A) Certificado Pagos de Remuneraciones — Julio 2018

BT OS5/ 1-26233965765

CERTIFICADO

Certificamos gue SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LIMITADA Rut 77360390-1 tiene confratado
el Servicio de Pagos Bancarios con ef Banco de Chile y que por instrucciones de la referida empresa, con
moftivo de dicho servicio, en las fechas v por los monfos gue se indican, efectuamos el proceso de pago.

M® JRut Mombre Beneficiario Fecha de pagoMedio de pago bco-cta Ionto Estado
4 J15540370-5 JMUNCE REYES ELIZABETH 08-07-20158 Abono cta Cte BCH 1-280360103 3102928 Aceptado

Se extiende la presente constancia SOCIEDAD DE COBRANZIAS PAYBACK LIMITADA | para los fines
gue esiime conveniente, sin ulterior responsabilidad para BANCO DE CHILE.

Jefe de Setvitio al {{liente Corporativo

La informacion contenida en este documento, corresponde a la disponible en nuestros registros a la fec
emision de esfe documento, fa cual puede estar afecta a cambios con posterioridad a esta fecha.

Santiago, 14 de Mayo de 2020
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BT CS/N 1-26231255871

CERTIFICADO

Certificamos que SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LIMITADA Rut 77360390-1 tiene contratado el
Servicio de Pagos Bancarios con el Banco de Chile y que por instrucciones de la referida empresa, con motivo
de dicho servicio, en las fechas y por los montos que se indican, efectuamos el proceso de pago.

N°  |Rut Nombre Beneficiario Fecha de pagMedio de pago bco-cta Monto Estado

1 13825443-7 ALMONACID CARDENAS HIL 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 53-4040027892 $668,825 |Aceptado
2 12297849-4 ALQUINTA OLIVARES JORG 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 16-76875792 $508,018 |JAceptado
3 13258896-1 ALVAREZ CASTRIZELO MIT 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 12-13258896 $1,065,782 |Aceptado
4 8331048-0 ARANCIBIA ARAYA JORGE 30-07-2018]|Abono Cta Cte BCH 1-1030526203 $948,854 |Aceptado
5 9798063-2 ARRIAGADA RIQUELME JAV 30-07-2018 | Abono Cta Cte BCH 1-193192083659 $666,475 |Aceptado
6 17737568-3 BALDOVINO ROMERO ANDRE 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 12-17737568 $942,563 |Aceptado
7 9695457-3 BARRA MOLINA SINECIO J 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 37-3676439 $1,117,924 |Aceptado
8 14049263-1 BARRERA SILVA RODRIGO 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 16-299665623 $1,141,150 |Aceptado
9 12893839-7 BASCUR GONZALEZ JOVITA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040364256 $723,954 |Aceptado
10 [12027595-K BENALDO MILLAHUAL HERN 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-193193742265 $1,015,001 JAceptado
11 [11448217-K BEYTIA CONCHA MONICA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 504-504005001004702 $119,124 |Aceptado
12 |9475190-K BOBADILLA TORO PEDRO A 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 27-14638393 $1,025,000 |Aceptado
13 |9849884-2 BUSTAMANTE CUELLAS ELI 30-07-2018]|Abono Cta Cte BCH 1-194191974645 $895,660 |Aceptado
14 |11235257-0 CACERES MEDINA VALENTI 30-07-2018 | Abono Cta Cte BCH 1-1691756108 $893,286 |Aceptado
15 |19457331-6 CALDERON CANCINO JULIO 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 12-19457331 $632,405 |Aceptado
16 |12687655-6 CAMPANA MUNOZ PAOLA DE 30-07-2018 | Abono Cta Cte ofros Bancos. 12-12687655 $971,659 |Aceptado
17 |12900499-1 CARRASCO BELTRAN LUIS 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 38-205922540 $1,263,273 |Aceptado
18 |12225304-K |CARRASCO ZAMORA JORGE 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 14-974570246 $956,889 |Aceptado
19 |5818007-6 CASTANEDA RUBIO ELIANA 30-07-2018]Abono Cta Cte BCH 1-193194754119 $1,043,772 |Aceptado
20 [16116748-7 CASTILLO ROJAS FRANCISCO 30-07-2018|Vale Vista Meson i $1,366,336 |Aceptado
21 [10775717-1 CELIS MUNOZ ALEXIS FER 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 27-33189050 $1,378,953 |Aceptado
22 [16319028-1 CHANDIA SILVA MARITZA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-16319028 $356,797 |Aceptado
23 |13716288-1 CHAVEZ TRONCOSO ANA AN 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 51-10160297791 $1,306,372 |Aceptado
24 [11713015-0 CHAVEZ VILLEGAS SILVIA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040033637 $695,199 |Aceptado
25 |[11501382-3 DEL RIO VASQUEZ VERONI 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 16-76102823 $1,389,000 |Aceptado
26 |7655380-7 DURAN AGUILERA GEDEON 30-07-2018 | Abono Cta Cte BCH 1-1606014122 $373,442 |Aceptado
27 |[16738785-3 ESPINOZA TUDELA FLOR M 30-07-2018 | Abono Cta Cte ofros Bancos. 37-64057146 $788,869 |Aceptado
28 |6136444-7 ESPINOZA ZURITA MARIO EDG{ 30-07-2018|Vale Vista Meson i $1,492,801 |Aceptado
29 |[10040708-6 FIGUEROA GARZON RODRIG 30-07-2018|Abono Cta Cte ofros Bancos. 14-973512900 $865,206 |Aceptado
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30 [18242064-6 FIGUEROA LOPEZ PALOMA 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 37-69456448 $650,464 |Aceptado
31 [16724729-6 FUENTES CORTEZ TANIA L 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-8002524907 $662,710 |Aceptado
32 [115564276-1 FUENTES ROJAS RUTH MAR 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-8000143901 $1,093,261 |Aceptado
33 [11850905-6 GOMEZ GODQY ERIKA ALEJ 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 37-65818310 $692,272 |Aceptado
34 |9982552-9 GOMEZ VENEGAS MONICA D 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-9982552 $700,108 |Aceptado
35 [17280349-0 GONZALEZ ALVIAL MASSIE 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 51-15330025519 $766,857 |Aceptado
36 [15344715-2 GONZALEZ PONCE CAROLIN 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-15344715 $959,146 |Aceptado
37 |6697278-K GONZALEZ REBOLLEDO HUG 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 16-11480378 $659,084 |Aceptado
38 |[8901884-6 HERNANDEZ MENA MARCIAL 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-168191102732 $1,103,144 |Aceptado
39 [10831746-9 HERNANDEZ PAREDES CARL 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040025964 $885,729 |Aceptado
40 |10104975-2 IBANEZ GRUSS SANDOR AL 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-10104975 $925,507 |Aceptado
41 [13278333-0 IBANEZ REYES ALEXIS 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040208378 $670,868 |Aceptado
42 [10996598-7 IRRIBARRA BRAVO JOSE 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-194192293072 $704,663 |Aceptado
43 |11179028-0 JARPA LEAL RAMON ALEX 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-190190021274 $942,163 |Aceptado
44 |8829295-2 LAUX ZINGONI HEIDY 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 504-4120100264862 $378,506  |Aceptado
45 [6693263-K MADRID PENALOZA JOSE M 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 504-504026501023744 $1,108,986 |Aceptado
46 |7693678-1 MALDONADO ESCORZA MARI 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-5370360607 $1,169,354 |Aceptado
47 |9415333-6 MARTINEZ ALFARO JULIO 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-72190214037 $584 642 |Aceptado
48 [13055253-6 MATAMALA CONTERAS PABL 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 37-65801582 $1,327,197 |Aceptado
49 |13668309-8 MAUREIRA AGURTO BARBAR 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 51-50012862043 $1,245772 |Aceptado
50 [11334209-9 MAUREIRA ALLENDE LUIS 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 504-504041201002590] $959,919 |Aceptado
51 |[13321385-6 MEDINA BARRIA CECILIA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040033571 $515,745 |Aceptado
52 |12207830-2 MENDEZ RIVERO CECILIA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-53300342457 $1,449,677 |Aceptado
53 |8036734-1 MERINO HIDALGO AURORA 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-169190715684 $1,383,478 |Aceptado
54 [11208610-2 MIRANDA MARTINEZ EMILI 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-11208610 $1,171,493 |Aceptado
55 |13375767-8 MOLINA VILLARROEL CRIS 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-194191424807 $908,920 |Aceptado
56 [15399208-8 MORAGA PINTO JAVIER IG 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 37-69586503 $1,022,433 |Aceptado
57 |7567277-2 MORALES ALVAREZ VICTOR 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-114190011180 $1,240,981 |Aceptado
58 |12694546-9 MORALES ESFPINOZA LEONO 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 16-36000094 $1,441,543 |Aceptado
59 |[12654805-9 MORCHIO SANDOVAL MIGUE 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-193192098354 $1,104,766 |Aceptado
60 |[16472650-9 MOYA URIBE ALVARO ALEJ 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 12-16472650 $979,337 |Aceptado
61 |[15540370-5 MUNOZ REYES ELIZABETH 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-280360108 $1,135,464 |Aceptado
62 [9118763-9 MUNOZ RIQUELME PATRICI 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-19419022208% $1,083,186 |Aceptado
63 [13242445-4 MUNOZ VALENZUELA JACQU 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-13242445 $971,830 |Aceptado
64 |8272046-4 NAVARRETE PIMENTEL FRA 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-194192057492 $993,590 |Aceptado
65 |[7623402-7 NUNEZ ORELLANA SERGIO 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 37-66646688 $985,523 |Aceptado
66 [7298318-K OBREQUE FERNANDEZ JORG 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 37-8260012658 $876,354 |Aceptado
67 |10512090-7 OLIVERA OPAZO KRISHNAM 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 504-504005001004709 $830,985 |Aceptado
68 |[12665264-K |OSORIO SALGADO CECILIA 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-1574179604 $1,328,393 |Aceptado
69 [12092614-4 PEREIRA RIQUELME JULIA 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-193194754313 $683,292 |Aceptado
70 |[16146114-8 QUINTANILLA MOLINA CRI 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 37-64126172 $891,073 |Aceptado
71 [11755009-5 QUINTEROS CURIN LUZ EL 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-193193459024 $862,725 |Aceptado
72 |9215978-7 QUIROZ CARRIZO MAURICI 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 14-572063008 $1,728,373 |Aceptado
73 |8539211-5 RIVERA MARTINEZ MARCELO H 30-07-2018|Vale Vista Meson i $1,536,537 |Aceptado
74 [16715159-0 ROJAS CONTRERAS NATTAL 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-1652960008 $831,673 |Aceptado
75 [10265408-0 ROMAN LIZANA LORENA SA 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-169191051127 $955,687 |Aceptado
76 |13230265-0 RUBIO OLIVARES SARA ET 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 53-4040250772 $818,882 |Aceptado
77 [10530476-5 RUBIO URRA MARIA CRIST 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 12-10530476 $1,039,972 |Aceptado
78 [12709644-9 SAN MARTIN VALDEBENITO 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 12-12709644 $778,216  |Aceptado
79 [11525062-0 SOLORZA CESPEDES TERES 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-11525062 $969,556  |Aceptado
80 [10121412-5 SOTO CONTRERAS ERNESTO 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-193191847434 $1,220,066 |Aceptado
81 |[9732294-5 SOTO ROJAS PEDRO ROBER 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-127416243 $393,443 |Aceptado
82 |17379113-5 TAPIA GAYAN DANILO GAB 30-07-2018 |Abono Cta Cte otros Bancos. 12-17379113 $1,016,355 |Aceptado
83 [16901596-1 TORO SEGUEL NYA STPHAN 30-07-2018 |Abono Cta Cte BCH 1-194191438450 $963,980 |Aceptado
84 |7545780-4 TRINCADO GODOY CARLOS A 30-07-2018 | Vale Vista Meson i $1,265,960 |Aceptado
85 |13704932-5 URIBE FUENTEALBA LOREN 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 51-10060018893 $867,778 |Aceptado
86 [13888176-8 VALDENEGRO MORALES RUT 30-07-2018|Abono Cta Cte BCH 1-194191974130 $1,084,615 |Aceptado
87 [15697047-6 VALDES MOYA CAROLINA V 30-07-2018 | Abono Cta Cte otros Bancos. 12-44770031556 $904,136 |Aceptado
88 |9217840-4 VARGAS MATAMALA SANDRA 30-07-2018|Abono Cta Cte otros Bancos. 12-92178404 $934,391 |Aceptado
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28 13323142-0 W ERA CERDA IWANALEJAND R 300?—2013'Vale\-"i5{a lMeson [ FPO6.6E78  |Aceptado
40 |10540087-7 WERA SALIMNAS ZAIDW GEO SGOT—EOJSIAbDHD Cta Cte BECH 1-2253730802 31,603,432 |Aceptado
91 |5252576-4 WERDUGO LAGOS ELISEQ A 30-0?-2013|Ab0n0 Cta Cte otros Bancos. 37-3585781 3245635  |Aceptado
42 1152644541 W ERGARA WERGARA CLALIDI 300?—2013'Ab0n0 Cta Cte ECH 1-1931 84754500 $1.612460 |Aceptado
93 J15HME615-8 W UCI NS SALAZAR SOLAMNGE SGOT—EOJBIAbDHD Cta Cte otros Bancos. 51-10110050396 3827,124  |Aceptado
94 |10455592-6 ZATTERA BAMCALARI CLAL 3@0?—2913'Ab0n0 Cta Cte otros Bancos. 37-32026853 $2,082,544 |Aceptado

Se exflende la presente constancia SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LIMITADA | para los fines que
esiime convenienfe, sin uiferior responsabilidad para BANCO DE CHILE,

Jefe de Seh};i io al {{liente Corporativo

La infarmacidn confenida en esfe documenio, corresponde a ia disponible en nuestros regisiros a la fecha de
esfe documento, la cual puede estar afecta & cambios con posterioridad a esta fecha.

Santiago, 13 de Mayo de 2020
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B) Certificado Pagos de Remuneraciones — Septiembre 2017

BT CS/N 1-26223902376

CERTIFICADO

Certificamos que SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LIMITADA C . Ruf 77360390-1 tiene
contratado el Servicio de Pagos Bancarios con el Banco de Chile y que por instrucciones de la referida
empresa, con motivo de dicho servicio, en las fechas y por los montos que se indican, efectuamos el
proceso de pago.

N° |Rut Nombre Beneficiario Fecha de paglMedio de pago bco-cta |monto Estado

1 13825443-7 |ALMONACID CARDENAS HIL 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 13825443-7 $719,089 Aceptado
2 |12297849-4 |JALQUINTA OLIVARES JORG 28-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 12297849-4 $958,468 Aceptado
3 |8331048-0 ARANCIBIA ARAYA JORGE 29-09-2017 abono cta cte BCH 8331048-0 $1,163,064 |Aceptado
4 |9798063-2 ARRIAGADA RIQUELME JAV 28-09-2017 abono cta cte BCH 9798063-2 $772,243 Aceptado
5 |9695457-3 BARRA MOLINA SINECIO J 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 9695457-3 $1,208,668 |Aceptado
6 ]14049253-1 |BARRERA SILVA RODRIGO 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 14049253-1 $1,412,272 |Aceptado
7 12027595-K |BENALDO MILLAHUAL HERN 29-09-2017 abono cta cte BCH 12027595-K $928,570 Aceptado
8 11448217-K |BEYTIA CONCHA MONICA 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 11448217-K $907 667 Aceptado
9  |9475190-K BOBADILLA TORO PEDRO A 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 9475190-K $1,107,373 |Aceptado
10 |9845884-2 BUSTAMANTE CUELLAS ELI 29-09-2017 abono cta cte BCH 9849884-2 $1,226,680 |Aceptado
11 |11235257-0 |CACERES MEDINA VALENTI 29-09-2017 abono cta cte BCH 11235257-0 $1,307,196 |Aceptado
12 |12900499-1 |CARRASCO BELTRAN LUIS 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 12900499-1 $1,395,620 |Aceptado
13 |12225304-K |JCARRASCO ZAMORA JORGE [|29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 12225304-K $1,054,097 |Aceptado
14 |5818007-6 CASTANEDA RUBIO ELIANA 29-09-2017 abono cta cte BCH 5818007-6 $1,004,818 |Aceptado
15 |10775717-1 |CELIS MUNOZ ALEXIS FER 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 10775717-1 $1,426,815 |Aceptado
16 |13716288-1 JCHAVEZ TRONCOSO ANA AN |29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 13716288-1 $1,300,945 |Aceptado
17 |11713015-0 JCHAVEZ VILLEGAS SILVIA 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 11713015-0 $1,043,618 |Aceptado
18 |11501382-3 |DEL RIO VASQUEZ VERONI 29-09-2017 (Abono cta Cte otro Bancos 11501382-3 $1,086,923 Aceptado
19 |7655380-7 DURAN AGUILERA GEDEON 29-09-2017 abono cta cte BCH 7655380-7 $379,888 Aceptado
20 |16738785-3 |ESPINOZA TUDELA FLOR M 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 16738785-3 $839.544 Aceptado ]
21 16136444-7 ESPINOZA ZURITA MARIO EDGA29-09-2017 Vale Vista Meson 6136444-7 $1,173,906 |Aceptado
22 |10040708-6 |FIGUEROA GARZON RODRIG |29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 10040708-6 $955,512 Aceptado
23 |16724729-6 |FUENTES CORTEZ TANIA L 29-09-2017 abono cta cte BCH 16724723-6 $1,215,538 |Aceptado
24 |11850805-6 |GOMEZ GODOY ERIKA ALEJ 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 11850905-6 $592,013 Aceptado
25 ]9982552-9 GOMEZ VENEGAS MONICA D |29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 9982552-9 $684,184 Aceptado
26 |17280349-0 |GONZALEZ ALVIAL MASSIE 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 17280349-0 $836,104 Aceptado
27 |15344715-2 |GONZALEZ PONCE CAROLINA 429-09-2017 Vale Vista Meson 15344715-2 $1,019,271 Aceptado
28 ]8901884-6 HERNANDEZ MENA MARCIAL |29-09-2017 abono cta cte BCH 8901884-6 $1,603,178 |Aceptado
29 |10831746-9 |HERNANDEZ PAREDES CARL [|29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 10831746-9 $876,686 Aceptado
30 |13278333-0 |IBANEZ REYES ALEXIS 29-09-2017 abono cta cte BCH 13278333-0 $851,338 Aceptado
31 |10996598-7 |IRRIBARRA BRAVO JOSE 29-09-2017 abono cta cte BCH 10996598-7 $776,357 Aceptado
32 |11179028-0 |JARPA LEAL RAMON ALEX 29-09-2017 abono cta cte BCH 11179028-0 $955,269 Aceptado
33 |8829285-2 LAUX ZINGONI| HEIDY 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 8829295-2 $63,995 Aceptado
34 |6693263-K MADRID PENALOZA JOSE M 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 65693263-K $857,865 Aceptado
35 |7693678-1 MALDONADO ESCORZA MARI |29-09-2017 abono cta cte BCH 7693678-1 $1,190,087 |Aceptado
36 |9415333-6 MARTINEZ ALFARO JULIO 29-09-2017 abono cta cte BCH 9415333-6 $1,194,139 |Aceptado
37 |11334209-9 |MAUREIRA ALLENDE LUIS 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 11334209-9 $882,069 Aceptado
38 ]13321385-6 |MEDINA BARRIA CECILIA 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 13321385-6 $387,416 Aceptado
39 |12207830-2 |MENDEZ RIVERO CECILIA 29-09-2017 abono cta cte BCH 12207830-2 $1,590,280 |Aceptado
40 |18036734-1 MERINO HIDALGO AURORA 29-09-2017 abono cta cte BCH 8036734-1 $914,575 Aceptado
41 111208610-2 |MIRANDA MARTINEZ EMILI 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 11208610-2 $1,300,498 Aceptado
42 |13375767-8 |MOLINAVILLARROEL CRIS 29-09-2017 abono cta cte BCH 13375767-8 $1,729,808 |Aceptado
43 |7567277-2 MORALES ALVAREZ VICTOR 29-09-2017 abono cta cte BCH 7567277-2 $1,408,580 |Aceptado
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44 |12694546-8  JMORALES ESPINQZA LECHNC  J29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 12684546-9 31 031 424 Aceptado
45 |16472650-9 MO A URIBE ALWVARC ALEJAN29-09-2017 Wale Wista Meson 1647 2650-9 242 90 Aceptado
45 [15540370-5  JMUNCZ REYES ELIZABETH 29-09-2017 abono cta cte BCH 15540370-5 51 026 473 Aceptado
47 191 15763-9 MUMNOZ RIQUELIME PATRICI 29-08-2017 abono cta cte BECH 9115763-9 3292553 Aceptado
45 [13242445-4  JMUNCZE WwALENZUELA JACQUEY29-09-2017 wale Wista Meson 13242445-4 $E2E 417 Aceptado
49 [5272046-4 MNAVARRETE PIMENTEL FRA 29-09-2017 abono cta cte BCH 027 2046-4 5277 B39 Aceptado
S0 |7623402-7 MNUMEZ ORELLAMA SERGIO 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos FE23402-7 $1 290 535 Aceptado
51 |7285318-K0 CEREQUE FERMAMNDEZ JORG |29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 72858319-K 31 495 775 Aceptado
52 [10512080-7 JOLIVERA CPAZD KRISHMAM 29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 1051 2090-7 $1 B24 033 Aceptado
53 |12865284-K JOSORIC SALGADD CECILIA 29-09-2017 abono cta cte BCH 12665264-K 31 308,743 Aceptado
54 12092614-4 |PEREIRA RIQUELME JULIA 29-08-2017 abono cta cte BCH 12092614-4 31 262381 Aceptado
55 [16146114-83  JQUINTAMILLA MOLIMNA CRI 29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 16146114-3 $1 051 263 Aceptado
S5 J11755009-5 JQUINTEROS CURIM LUZ ELIANA29-09-2017 "ale Wista Meson 11755008-5 §724 631 Aceptado
57 [9215878-7 QUIRCZ CARRIZO MAURICI 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos G215978-7 $1.510.920 Aceptado
52 [8539211-5 RI'VERA MARTINEZ MARCELO H29-08-2017 Wale Wista Meson 5539211-5 $1 520 609 Aceptado
59 16715159-0 JROJAS COMTRERAS NATTAL  29-09-2017 abono cta cte BCH 16715158-0 $1 964037 Aceptado
B0 132302850 JRUEBIO OLIVARES SARAET 29-09-2017 abono cta cte BCH 132302685-0 Fo48 194 Aceptado
B1 |12709644-9  JSAN MARTIN WALDEEBENITO RCOJ29-09-2017 "wale Wista Meson 127096449 5440920 Aceptado
B2 110121412-5 JSOTO CONTRERAS ERNESTO J29-09-2017 abono cta cte BCH 10121412-5 $1.012.435 Aceptado
B3 97 32294-5 SCTO ROJAS PFEDRC ROBER  |29-09-2017 abono cta cte BCH 9732294-5 527 9228 Aceptado
B4 |7545750-4 TRINCADC GODOY CARLOS AM29-08-2017 "wale Wista Meson 7S45750-4 $1.402 291 Aceptado
B85 |13704932-5 JURIBE FUENTEALBA LOREM 29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 13704932-5 31,164 258 Aceptado
BE 156970476 IWALDES MOYA CARCLINAYN 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 15697047 -6 $1.104,261 Aceptado
67 10540087-7 WERA SALINAS ZAIDA GED 29-09-2017 abono cta cte BCH 10540087 -7 $1 047 520 Aceptado
BE |5252576-4 WERDUGD LAGOS ELISED A 29-08-2017 Abono cta Cte otro Bancos 5252576-4 31,104 524 Aceptado
B9 [15264484-1  WERGARAWVERGARA CLAUDI  J29-09-2017 abono cta cte BOH 1526 4454-1 $1.717.025 Aceptado
7O 154186155 VUCINA SALAZAR SOLANGE 29-09-2017 Abono cta Cte otro Bancos 15415615-5 31 563 737 Aceptada
71 04555926 JZATTERA BAMCALARI CLAL I29—09—201? Abono cta Cte otro Bancos 104555892-6 $2 442 531 Aceptado

Se extiende la presente consfancia SOCIEDAD DE COBRAMNZAS PAYBACK LINAITADA |, para los fines
que estime converniente, sin ulferior responsabilidad para BANCO DE CHILE.

La informacion contenida en este documento, corresponde a la disponible en nuestros registros a la fec.
emision de este documento, la cualf puede esfar afecta a cambios con posterioridad a esta fecha.

Santiago, 11 de Mayo de 2020

KKK KKKKKkK
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